POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatnosci zostata opracowana w oparciu 0 obowigzujgce przepisy,

w szczegolnosci przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej
,RODOQO”.

Wysoko cenimy Twoja prywatnos¢. Dlatego w zwigzku z korzystaniem z funkcjonalnosci
naszych stron www oraz Sklepu Internetowego b2b.fen.pl (dalej takze jako: ,,Sklep”) pobieramy
i przetwarzamy dane w zakresie koniecznym do zapewnienia ich prawidtowego
funkcjonowania, bezpieczenstwa, utrzymania niezawodnosci i cigglego rozwoju.

Dane osobowe, w zakresie tworzenia i utrzymania kont Uzytkownika, relacji i rozliczen

z Uzytkownikami sg przetwarzane przez Konsorcjum FEN Sp. z 0.0. i jego podwykonawcéw
w zakresie niezbednym do ich prawidlowego funkcjonowania i rozwoju i nie sg przekazywane
innym podmiotom bez Twojej zgody, poza przypadkami opisanymi ponizej.

Przetwarzanie danych w zwigzku z funkcjonowaniem stron www oraz sklepu odbywa sie na
serwerach zlokalizowanych w Polsce lub EOG, w centrach danych zabezpieczonych zgodnie

z obowigzujacymi najlepszymi standardami ochrony danych, a do danych maja dostep jedynie
upowaznione przez nas osoby. Do celéw analizy wykorzystania i rozwoju aplikacji oraz celow
marketingowych naszych lub naszych partneréw, wszedzie, gdzie jest to mozliwe
wykorzystywane sg przede wszystkim dane zanonimizowane.

Transmisja danych na catej drodze od urzadzenia do naszej infrastruktury jest szyfrowana
zgodnie z aktualnymi wymogami bezpieczenstwa przesytu danych. Nie mamy jednak wplywu
na zabezpieczenia urzadzenia i tgcza internetowego, z ktérych korzystasz odwiedzajgc nasze
strony internetowe, Sklep lub media spotecznosciowe. Aby uniknaé¢ wykradzenia danych

z komputera lub urzadzenia mobilnego, pamietaj o stosowaniu legalnego i na biezaco
aktualizowanego oprogramowania, wtasciwej ich konfiguracji, zwtaszcza zabezpieczen przed
dostepem oséb nieuprawnionych, ustawien uprawnien dostepu do kamery i mikrofonu,
nieinstalowaniu aplikacji podejrzanych lub z niepewnych zrédet i unikaniu korzystania

z nieznanych i niewlasciwie zabezpieczonych tacz internetowych (np. niezweryfikowane
publicznie dostepne hot-spoty).

INFORMACJA O PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Konsorcjum FEN Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (adres
siedziby i adres do doreczen: ul. Czarnkowska 13, 60-415 Poznan); wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000196881; sad rejestrowy, w
ktérym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci:
150 000 zt; NIP: 7781213207; REGON: 630740924, adres poczty elektronicznej: sekretariat@fen.pl,
numer telefonu kontaktowego: +48 61 66 90 700 zwana dalej: ,Administratorem” i bedaca
jednoczesnie Ustugodawca Sklepu Internetowego i Sprzedawca.

Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych. W sprawach ochrony danych
osobowych mozna sie kontaktowaé za pomocg adresu: sekretariat@fen.pl

2. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

W zaleznosci od celu, w jakim pozyskaliSmy i przetwarzamy Twoje dane osobowe, mozemy
przetwarzac je na jednej lub kilku podstawach prawnych, okreslonych w art. 6 ust.1 RODO (zgoda,
realizacja umowy, obowigzek prawny, uzasadniony interes prawny administratora). Szczegétowe



informacje podajemy ponizej, przy opisie poszczegdlnych czynnosci przetwarzania danych
osobowych.

3. Prawa osoby, ktérej dane osobowe przetwarzamy
W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych masz prawo do:

a) uzyskania informacji o przetwarzaniu przez nas Twoich danych osobowych, w tym o celu
przetwarzania, podstawach prawnych, kategoriach danych, kategoriach odbiorcéw, w tym
w krajach trzecich, pochodzeniu danych, planowanym czasie przetwarzania danych,
ewentualnym profilowaniu i automatycznym podejmowaniu decyzji, Twoich prawach
zwigzanych z przetwarzaniem przez nas danych osobowych;

b) dostepu do swoich danych osobowych — i uzyskania informaciji, czy przetwarzamy Twoje
dane, oraz m. in. jakie dane przetwarzamy, w jakich celach, jak dtugo, czy sg one
prawidlowe i przetwarzane zgodnie z zasadami;

Cc) przenoszenia danych — mozesz zgda¢, abysmy przekazali Tobie lub przestali do innego
Administratora Twoje dane osobowe (tylko te, ktére otrzymalismy bezposrednio od Ciebie,
za Twojg zgodg lub w wyniku realizacji umowy i ktore przetwarzamy w systemach
elektronicznych), w powszechnie stosowanym formacie elektronicznym;

d) sprostowania danych osobowych — jesli uwazasz, ze Twoje dane, sg nieaktualne lub
nieprawidtowe, mozesz zazgdac ich korekty;

e) usuniecia danych — jezeli uwazasz, ze nie ma podstaw, aby$my przetwarzali Twoje dane,
mozesz zgda¢ abySmy je usuneli;

f) ograniczenia przetwarzania — jesli sgdzisz, ze przetwarzamy Twoje nieprawidtowe dane,
przetwarzamy je bez podstawy prawnej, lecz nie chcesz, aby$smy je usuneli. Ograniczenie
przetwarzania oznacza, ze dane bedziemy wytgcznie przechowywali lub dokonywali na nich
wytgcznie uwzglednionych przez Ciebie dziatan;

g) sprzeciwu — jesli przetwarzamy dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu naszego lub strony trzeciej lub wykonujgc obowigzki natozone przez prawo krajowe
lub unijne, mozesz zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania, jesli uwazasz, ze ze wzgledu na
Twojg szczegolng sytuacje nadrzedny charakter majg Twoje prawa i wolnosci. Jesli sprzeciw
bedzie uzasadniony, nie bedziemy przetwarzaé Twoich danych w tym celu, chyba ze
wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci.

Sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego nie
wymaga uzasadnienia i moze by¢ wniesiony w dowolnym momencie;

h) cofniecia zgody na przetwarzanie w dowolnym momencie, jesli przetwarzanie odbywa sie
na podstawie uprzednio wyrazonej zgody. Nie wptywa to jednak na zgodno$¢ z prawem
wczedniejszego przetwarzania.

W celu skorzystania ze swoich praw mozesz przestaé na wskazany wyzej adres mailowy, listownie na
adres Administratora (z dopiskiem ,dane osobowe”) lub korzystajgc z formularza kontaktowego
dostepnego na stronie www lub Sklepu Internetowego, wiadomo$¢ z wnioskiem lub Zadaniem.
Odpowiemy na nig w mozliwie najkrétszym czasie.

Maksymalny termin podjecia decyzji i/lub dziatan oraz udzielenia odpowiedzi wynosi 1 miesigc.
W wyjatkowych przypadkach, spowodowanych zakresem, skomplikowanym charakterem zgdania
badz naptywem duzej liczby wnioskéw, czas ten moze by¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce,
o czym poinformujemy w osobnej wiadomosci. Odpowiedzi udzielimy drogg, jakg otrzymaliSmy
wniosek, chyba, ze w przestanym liScie zazyczysz sobie odpowiedzi mailowej.

W korespondenciji nalezy w jasny sposéb przedstawic istote swojego zgdania oraz stosownie do
sytuacji je uzasadni¢. Uzasadnienia nie wymaga odwotanie zgody na przetwarzanie lub sprzeciw
dotyczacy przetwarzania danych do celéw marketingowych.

Nalezy podac informacje pozwalajgce potwierdzi¢ Twojg tozsamos¢. W przypadku braku pewnosci, co
do tozsamosci wnioskujgcego, wystgpimy o udzielenie dodatkowych wyjasnien umozliwiajgcych
jednoznaczng identyfikacje. Nie uwzglednimy wniosku do czasu dostatecznego potwierdzenia
tozsamosci, 0 czym osobe wnioskujgca poinformujemy. Potwierdza¢ tozsamosci nie musisz, jesli
wysytasz wiadomos¢ z funkcji aplikacji dostepnej po zalogowaniu.



4. Warunki legalnosci przetwarzania, wyrazenie zgody na przetwarzanie i obowigzek podania
danych osobowych

Aby chroni¢ prywatnos¢, zbieramy i przetwarzamy dane osobowe jedynie w zakresie niezbednym, aby
zrealizowac¢ konkretne, prawnie uzasadnione cele przetwarzania. Przetwarzania dokonujemy zgodnie
z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla osoby, ktérej dane dotycza,

Dbamy o to, aby przetwarzane dane byly adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co jest
niezbedne, prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane. Dane przechowujemy w formie umozliwiajgcej
identyfikacje osdb, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do osiggniecia celéw przetwarzania.

Zapewniamy bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone przed dostepem oséb postronnych
oraz przypadkowaq utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem. Stosujemy odpowiednie $rodki techniczne
oraz wdrozyliSmy procedury wewnetrzne, ktérych przestrzeganie podlega ciggtemu nadzorowi.

Podanie danych jest konieczne do realizacji celéw przetwarzania, takich jak np. dokonanie zakupu,
zatozenie konta Uzytkownika, przygotowania i realizacji umowy np. realizacji zakupow, ksiegowania
wptat, dokonywania zwrotéw, odpowiedzi na zapytanie, zapisu na newsletter, umoéwienie spotkania
on-line, korespondowania, udziatu w szkoleniach itp.

W przypadkach, okreslonych przez przepisy, np. dotyczgcych obrotu gospodarczego, prawa
podatkowego lub w celu zapewnienia bezpieczenstwa, bgdz wykonania prawomocnego nakazu,
mozemy by¢ zobligowani do przetwarzania Twoich danych osobowych.

Mozemy takze przetwarza¢ dane w celu realizacji naszego uzasadnionego interesu prawnego, jak np.
promociji dziatalnosci naszej lub naszych partneréw biznesowych, w tym marketingu towardw i ustug,
prowadzenia analiz i badan dotyczgcych funkcjonowania aplikacji, zainteresowan i potrzeb klientéw
oraz potencjalnych klientéw, sposobu korzystania ze strony www i Sklepu Internetowego,
prowadzenia naszych profili w mediach spotecznosciowych, dostarczania reklam dostosowanych do
spodziewanych zainteresowan uzytkownika, zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego i obrony
przed naduzyciami, dokumentowania prawidtowosci dziatania i wypetnienia naszych obowigzkow
prawnych.

Przetwarzanie moze wymaga¢ uprzedniego udzielenia zgody, gdy nie posiadamy innych podstaw
przetwarzania lub gdy udzielenia zgody wymagajg odpowiednie przepisy. Wyrazenie zgody jest co do
zasady dobrowolne i nie moze by¢ wymuszone. Zgode w kazdym momencie mozesz wycofaé bez
podawania przyczyny. Jednak wczeéniejsze przetwarzanie pozostaje zgodne z prawem.

Dane moglismy uzyskac od Ciebie bezposrednio lub posrednio np. z logéw transmisji pomiedzy
naszymi i Twoimi urzgdzeniami, w wyniku integracji systeméw informatycznych lub z innego Zrédta np.
od naszego partnera biznesowego lub z publicznych rejestréw, gdy wynika to z realizacji konkretnego
celu przetwarzania danych osobowych.

5. Przetwarzanie danych dzieci

Witryny, Sklep Internetowy, media spotecznosciowe zarzgdzane przez Konsorcjum FEN,
przeznaczone sg zasadniczo dla firm i os6b petnoletnich prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza,
chcgcych dokonaé zakupu lub os6b zainteresowanych prezentowang tematyka. Nie przetwarzamy
Swiadomie danych osobowych os6b mtodszych niz 16 lat, lecz nie stosujemy systemu weryfikujgcego
wiek. Gdy dowiemy sie o naruszeniu regulaminu w tym zakresie lub gdy zostaniemy poinformowani

0 nizszym wieku Uzytkownika, zablokujemy jego konto w Sklepie do czasu weryfikacji, a przy braku
wiarygodnego wykazania wymaganego wieku konto zostanie usuniete. Dane takiej osoby zostang
usuniete, o ile ich dalsze przetwarzanie nie bedzie konieczne ze wzgledu na wywigzanie sie z
cigzacych na nas obowigzkéw prawnych lub zgtoszonych zgdan opiekunéw prawnych osoby ponizej
16 roku zycia.

6. Przekazywanie danych do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych

Dane Uzytkownikow przetwarzane w ramach korzystania ze stron www, Sklepu lub profili w serwisach
spotecznosciowych mogg by¢ w pewnych przypadkach, opisanych nizej, przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy lub do organizacji miedzynarodowych, jednakze wytgcznie do miejsc,
w ktérych prawa uzytkownika sg chronione zgodnie z zasadami okreslonymi w RODO. Sg to np.
podmioty dostarczajgce technologie wspierajgce ustuge lub dostarczajgce narzedzia informatyczne
(dostarczanie materiatdw w formie elektronicznej, rozliczenia wpfat za ustugi, integracja z systemami



lub ustugami stron trzecich), ktére sg zlokalizowane w panstwach dla ktérych Komisja Europejska
(KE) wydata decyzje stwierdzajgcg odpowiedni stopieh ochrony lub stosujg mechanizmy ochrony
danych zgodne z RODO, w tym standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez KE.

Dotyczy to np. ustug przetwarzania w chmurze (np. w ramach pakietu Microsoft 365), gdy przeglgdasz
naszg strone z osadzonymi wtyczkami do mediéw spotecznosciowych lub z osadzonymi materiatami

z nich, zwlaszcza gdy posiadasz konto w tych mediach itp. Z uwagi na korzystanie z ustug Google, w
tym aplikacji analitycznych, zapewniajgcych funkcjonalno$ci utatwiajgce korzystanie ze strony,
wtyczek Facebook (Meta), LinkedIn, YouTube, dane Uzytkownika moga by¢ przekazywane do Stanow
Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwigzku z ich mozliwym przechowywaniem na amerykanskich
serwerach. TikTok moze przechowywaé dane osobowe na serwerach zlokalizowanych w USA, Malez;ji
i Singapurze. W ramach ograniczonego dostepu zdalnego mogg by¢ takze udostepniane podmiotom
w Kanadzie, Wielkiej Brytanii, Izraelu, Japonii i Korei Potudniowej (decyzja KE), oraz w USA,
Singapurze, Australii, Brazylii, Chinach, Malezji, na Filipinach (standardowe klauzule umowne).

Dokonujemy tego w oparciu o stosowng umowe z takim podmiotem. Przed rozpoczeciem przekazania
danych dokonujemy oceny czy podmioty te gwarantujg stopieh ochrony prywatnosci rownowazny
gwarantowanemu na terenie Unii Europejskiej przez RODO. Tam, gdzie to mozliwe podpisujemy
umowy ze spotkami tych podmiotéw zlokalizowanych na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG).

Firmy Google LLC, LinkedIn, Meta Platforms Inc. (Facebook), Microsoft Corporation, TikTok
przetwarzajg dane osobowe na podstawie umowy zawierajgcej Standardowe klauzule umowne
zatwierdzone przez KE.

Firmy Cloudflare Inc., Google LLC, HubSpot Inc., LinkedIn, MailerLite Inc., Meta Platforms Inc.
(Facebook), Microsoft Corporation, sg podmiotami certyfikowanymi zatwierdzonego przez KE
programu Ramy Ochrony Danych UE-USA. Z uwagi na roczne terminy recertyfikacji w tym programie,
status tych firm moze ulec zmianie. Aktualny status certyfikacji mozna sprawdzi¢ pod nastepujgcym
linkiem:

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search .

7. Kategorie i zakres przetwarzanych danych osobowych

Dane przetwarzamy w zakresie koniecznym do osiggniecia ,celu przetwarzania danych osobowych”,
dla ktérego je pobraliSmy (np. korespondencja, dostep do strony www, Sklepu Internetowego,
zapewnienie ich funkcjonowania, prowadzenie rozliczeh z Uzytkownikami, wystanie informac;ji).
Szczegodtowe informacje podamy ponizej, przy poszczegolnych czynnosciach przetwarzania danych
osobowych. Administrator moze przetwarzac¢, w zalezno$ci od sytuacji nastepujgce dane osobowe:

o Uzytkownikéw stron internetowych zarzadzanych przez Konsorcjum FEN :adres IP, date
i czas serwera, informacje o systemie operacyjnym, przegladarce internetowej, jej wersiji
i ustawieniach jezyka, stronach, z ktérych nastgpito przekierowanie, nazwe wywotywanej
strony lub pliku;

e Uzytkownikoéw Sklepu Internetowego — Klient: imie, nazwisko, dane kontaktowe (email,
nr telefonu, adres siedziby i/lub wysyiki), dane prowadzonej firmy (nazwa, adres, numery NIP,
REGON, inne dane zawarte w dokumentach rejestrowych i innych udostepnionych nam
dokumentach), login, hasto w formie zaszyfrowanej, identyfikator nadany przez aplikacje, nr
konta bankowego, dane 0sdb reprezentujgcych Uzytkownika i oséb kontaktowych, ustawienia
aplikaciji, dane zapisane w dziennikach aplikacji w wyniku jej uzytkowania przez Uzytkownika;

e Korespondujacych za pomoca formularza kontaktowego: imie, adres e-mail, telefon,
firma, NIP, tre$¢ korespondenciji, data, czas i informacje techniczne zwigzane z przestang
korespondencja;

e Osdb korzystajacych z bloga - adres IP, date i czas serwera, informacje o systemie
operacyjnym, przegladarce internetowej, jej wersiji i ustawieniach jezyka, stronach, z ktérych
nastgpito przekierowanie;

e Odbiorcéw newslettera — adres e-mail, imie, nazwisko, pseudonim, daty subskrypc;ji
newslettera i wypisania sie z subskrypcji (udzielenia i cofniecia zgody), adres IP odbiorcy;


https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search

o Telefoniczna obstuga klientéw - imie nazwisko, numer telefonu, czas potgczenia, inne dane
Uzytkownika podane w trakcie rozmowy;

¢ Uczestnikéw szkolen, kurséw, webinaréw, wystawianie certyfikatéw - imie, nazwisko,
dane kontaktowe, nazwa firmy, jej adres, NIP, adres e-mail, dane zwigzane z dostepem do
materiatéw szkoleniowych (login, hasto, dane techniczne potgczenia);

o Odwiedzajacych profile w mediach spotecznosciowych prowadzonych przez
Konsorcjum FEN: imie, nazwisko, pseudonim, adres e-mail, zdjecie lub awatar, inne
informacje o uzytkowniku zapisane w jego profilu, tres¢ korespondencji, tres¢ wpisow
dokonywanych przez odwiedzajgcych, rodzaj przeglgdarki, obejrzane filmy.

Powyzsze dane osobowe zbieramy w zakresie koniecznym do zarejestrowania i prowadzenia kont
Uzytkownikow, rozliczeh z nimi, przetwarzania danych klientéw i kontrahentéw, oséb odwiedzajagcych
strone internetowa, profile w mediach spotecznosciowych lub komunikujgcych sie z administratorem,
w tym za pomocg formularzy kontaktowych, czata, umieszczonych na stronie www i w Sklepie
Internetowym.

8. Odbiorcy danych i podmioty przetwarzajgce

Bez Twojej wiedzy lub zgody nie udostepniamy Twoich danych osobowych innym podmiotom

w celach niezwigzanych z celami przetwarzania, do ktérych zostaty pobrane. Aby osiggna¢ te cele,
czesto konieczne jest powierzenie przetwarzania danych podwykonawcom albo udostepnienie danych
administratorom, z ktérymi wspotpracujemy w zwigzku z realizacjg celu przetwarzania lub gdy
wymagajg od nas tego przepisy prawa. Sg to miedzy innymi:

¢ Nasi partnerzy - dostawcy oprogramowania i ustug, licencjodawcy;
e podmioty $wiadczace ustugi informatyczne i obstuge techniczng;

¢ Podmioty dostarczajgce infrastrukture i wsparcie techniczne w zakresie hostingu serweréow
i transmisji danych i ich podwykonawcy. Zapewniajg oni wysoki poziom bezpieczenstwa
przetwarzania danych i niezawodnosci oraz przetwarzajg dane na podstawie zawartych
z nami uméw i z naszego polecenia. Hosting serweréw platformy Sklepu Internetowego
zapewnia firma Komputronik Biznes , strona gtéwna Konsorcjum FEN korzysta z hostingu
home.pl, za$ strony specjalizowane korzystajg z home.pl, Zenbox lub Getresponse.

e podmioty $wiadczace ustugi chmury obliczeniowej, ustug internetowych np. Microsoft,
udostepniajgce serwer poczty elektronicznej, narzedzia do wysytki e-maili i chata, platformy
dostarczajgce czytelnikom materiaty w formie elektronicznej, filmy; platformy mediow
spotecznosciowych itp.;

e dostawcy narzedzi marketingowych lub analitycznych, o ile uzytkownik wyrazit zgode na ich
uzycie, w tym akceptujgc zakres uzywanych cookies i podobnych technologii, lub/i nie wnidst
sprzeciwu w stosunku do przetwarzania dokonywanego w tym zakresie na podstawie
uzasadnionego interesu prawnego naszego lub naszych partneréw biznesowych.

e dostawcy oprogramowania do obstugi klientéw i potencjalnych klientéw,
e banki, w ktérych posiadamy rachunki;

e podmioty Swiadczace ustugi prawne i doradcze;

e operatorzy pocztowi i firmy kurierskie;

e organy kontrolne i nadzorcze, wymiaru sprawiedliwosci itp., lecz jedynie w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa.



9. Analityki, profilowanie i automatycznie wydawanie decyz;ji

W celu zapewnienia wysokiego poziomu obstugi klientéw i potencjalnych klientéw, dostosowania
oferty towardw i ustug i ich rozwoju, prezentowanych tresci w aplikacjach, na stronach internetowych
i profilach w mediach spotecznosciowych do potrzeb i zainteresowan odwiedzajgcych, stosujemy
narzedzia analityczne, statystyczne i marketingowe, nasze i dostarczane przez naszych partneréw.
Umozliwiajg one monitorowanie sposobu korzystania z funkcji serwiséw, czasu przebywania na
podstronach, aktywnosci na nich, potencjalnego zakresu zainteresowania naszg ofertg, okreslenie
przyblizonej geolokalizaciji, identyfikatoréw urzadzenia, przegladarki, systemu operacyjnego itp.

Nie dokonujemy profilowania, ktére bytoby zakohczone zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
rodzgcych istotne skutki wobec Ciebie.

Do celéw analizy sposobow korzystania przez Uzytkownikéw z funkcjonalnosci aplikacji, ich lepszego
dopasowania do potrzeb i rozwoju, pobierane sa, zaleznie od sytuacji, zaréwno dane statystyczne,
anonimowe, niepowigzane z konkretng osobg, takie jak liczba wyswietlen poszczegoélinych sesiji, czas i
sposob uzytkowania, w tym poruszania sie w obrebie stron i inne dane statystyczne wymienione
ponizej przy opisie poszczegolnych narzedzi analitycznych, jak i informacje o konkretnych
uzytkownikach, takie jak informacje o sesjach, zachowaniach uzytkownika na naszych stronach,
przegladanych tresciach, otwartych mailach itd., powigzanych z identyfikatorem jakim jest adres e-
mail.

Informacje zapisane przez ciasteczka, pliki local storage mogg by¢ przechowywane po zakonczeniu
sesji przegladarki, co pozwala na przyktad na ich wykorzystanie podczas kolejnych odwiedzin strony,
aby ufatwi¢ korzystane ze strony, dopasowac¢ oferte do indywidualnych preferencji i zainteresowan
Uzytkownika. Mozemy réwniez dostarczaé tresci reklamowe lepiej dostosowane do potencjalnych
oczekiwan odwiedzajgcych.

Przetwarzanie przez Konsorcjum FEN danych koniecznych do zapewnienia Uzytkownikom mozliwosci
zakupu oraz zatozenia konta w Sklepie, konieczne jest do czynnosci zwigzanych z obstugg Sklepu,
zapewnieniem prawidtowego dziatania jego funkcjonalnosci, atrakcyjnosci, rozwoju, marketingu ustug,
bezpieczenstwa i prawidtowej obstugi Uzytkownika.

Profilowanie w Sklepie Internetowym polega na automatycznej analizie lub prognozie zachowania
danej osoby na stronie Sklepu Internetowego np. poprzez dodanie konkretnego Produktu do koszyka,
przegladanie strony konkretnego Produktu w Sklepie Internetowym czy tez poprzez analize
dotychczasowej historii dokonanych zakupéw w Sklepie Internetowym. Warunkiem takiego
profilowania jest posiadanie przez Administratora danych osobowych danej osoby, aby madc jej
nastepnie przestac¢ np. kod rabatowy.

Tworzone analityki i zestawienia stuzg do tworzenia ogodlnych profili uzytkownikéw i przypisywania
konkretnych uzytkownikéw do takich profili, dla zapewnienia Uzytkownikom wtasciwego poziomu
obstugi i dostarczenia lepiej dobranych i specjalizowanych tresci utatwiajgcych korzystanie z aplikacji
oraz zestawien i analityk o ogélnym charakterze, niepowigzanych z konkretnymi Uzytkownikami,
stuzgcych rozwojowi aplikacji i tworzeniu nowych rozwigzan, jak rowniez do bardziej szczegétowych
profili Uzytkownikow, ktdrzy zarejestrowali sie w Sklepie Internetowym lub podczas zapiséw na
webinar, szkolenie itp.

Nasze systemy automatyzacji obstugi tagujg kontakty, co pozwala na tworzenie statystyk i profili
dotyczacych np. zrealizowanych przez Uzytkownika zakupéw, kontaktéw z nami, odwiedzin naszych
stron internetowych, przeglgdanych tresci oraz na automatyzacje proceséw zwigzanych z obstugg
klientéw, sposobu prezentowania tresci, dostosowania dziatania aplikacji do przewidywanych
preferencji Uzytkownika, kontaktami z nimi itp.

Przetwarzanie powyzsze odbywa sie na podstawie uzasadnionego interesu promowania naszej
dziatalnosci, monitorowania jakosci ustug i badania potrzeb i oczekiwan klientéw, rozwoju naszych
produktéw i ustug, marketingu produktéw i ustug, w tym marketingu bezposredniego kierowanego do
naszych obecnych lub potencjalnych klientéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) i/lub zgody uzytkownika,

w szczegdlnosci na dostarczanie materiatdw marketingowych drogg elektroniczng oraz wykorzystanie
narzedzi analitycznych i marketingowych podczas odwiedzin naszych stron internetowych i aplikacji
(np. przez akceptacje zakresu stosowanych cookies) (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Zgody tej Uzytkownik
moze udzieli¢ lub jej odmdéwié, poprzez wybdr ustawien ciasteczek (zgdd) na banerach
udostepnionych dla naszych stron lub przez zmiane domysinych ustawien plikéw cookies uzywane;j
przegladarki.



Dane do celdw analitycznych, statystycznych anonimizujemy na mozliwie najwczesniejszym etapie
przetwarzania, a dane osobowe, w formie umozliwiajgcej identyfikacje oséb, przetwarzamy w mozliwie
ograniczonym zakresie, do czasu osiggniecia celu przetwarzania (gdy nie sg juz diuzej potrzebne),
ustania fgczacych nas stosunkéw handlowych, rezygnacji z ustugi, wycofania zgody, usuniecia
cookies z przegladarki, ztozenia sprzeciwu. W uzasadnionych sytuacjach mozemy dane
przechowywacé, w zakresie i przez czas niezbedny do wykazania prawidtowos$ci przetwarzania,
dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi.

10. Prawo do zlozenia skargi w przypadku przetwarzania danych osobowych niezgodnie
z prawem

Jesli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem i nie reagujemy wiasciwie
na Twoje zgdania, mozesz wnies$¢ skarge do organu nadzorczego, ktorym w RP jest:

Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,

Infolinia: 606-950-000, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl

11. Cele, zakres, czas i podstawa prawna przetwarzania danych

a) Klienci i kontrahenci

Celem przetwarzania jest zawieranie i realizacja umow, podejmowanie czynnosci przygotowawczych
w tych celach oraz wspotpraca z odbiorcami i dostawcami towardéw i ustug, w szczegdélnosci:

i. oferowanie, sprzedaz, dostawa, obstuga posprzedazowa produktéw i ustug Konsorcjum FEN i
partnerow,

ii. szkolenia klientow w zakresie stosowania produktow,
iii. nabywanie towardw i ustug na potrzeby wtasne i w celach zapewnienia obstugi klientow.
Podstawami prawnymi przetwarzania danych sa:
i. realizacja umowy i czynnosci przygotowawcze w celu jej zawarcia — art. 6 ust 1 lit. b RODO;
ii. obowigzek prawny wynikajacy z przepisow prawa, w szczegolnosci regulujacych obrot
gospodarczy, rachunkowos$¢, prawo podatkowe itp.- art. 6 ust 1 lit. c RODO;
iii. prawnie uzasadniony interes — prowadzenie i promowanie swojej dziatalno$ci gospodarczej,
prowadzenia korespondenc;ji tradycyjnej i elektronicznej, marketing towaréw i ustug,
przedstawiania ofert, prowadzenia analiz, statystyk, sporzgdzania raportéw, zapewnienie

prawidtowosci rozliczen z kontrahentami i organami publicznymi, rozpatrywanie reklamaciji,
obrona przed roszczeniami, dochodzenie i windykacja roszczen, - art. 6 ust 1 lit. f RODO

Przetwarzamy dane osobowe naszych klientéw i kontrahentéw, oséb ich reprezentujgcych lub przez
nich zatrudnionych, niezaleznie od formy zatrudnienia, wykonujgcych czynnosci zwigzane z realizacjg
umowy, ustugi lub zlecenia, lub dziatarn podejmowanych w celu zawarcia umowy.

Przetwarzane sg dane zwykie — imiona, nazwiska, nazwa firmy, adresy, podstawowy adres email,
adres email osdb reprezentujgcych, nr telefonu, inne wskazane dane kontaktowe, petnione funkcje,
numery identyfikacji podatkowej, numery rejestrow przedsiebiorcéw (lub alternatywnie PESEL lub
numer paszportu), numery rachunkéw bankowych i inne informacje pochodzace z dokumentéw
rejestrowych, handlowych lub konieczne do realizacji umowy, zlecenia czy ustugi. W niektérych
przypadkach, takze dane wymagane przez szczegdlne przepisy prawa.

Do obstugi klientéw i do rozliczen stosujemy aplikacje naszych partneréw: Netcorner, CRM BS4 Ultra,
Subiekt, SalesManago, Getresponse oraz korzystamy z obstugi logistycznej firmy Rohlig Suus
Logistics S.A. (nasi partnerzy - podmioty przetwarzajgce dane osobowe)

Dane przetwarzamy przez czas konieczny do realizacji konkretnego celu przetwarzania (realizacji
umowy, zlecenia, korespondencji, ksiegowosci, rozliczen finansowych, deklaracji podatkowych),
powiekszony o okres przedawnienia roszczen, lub okreslony przez szczegdétowe przepisy. Dowody
ksiegowe przechowywane sa przez okres 5 lat od zakonczenia roku podatkowego.

W przypadku, gdy korzystamy z przestrzeni dyskowej i pakietu Microsoft Office 365 mozliwe jest
wystepowanie przechowywania danych na serwerach w USA. Microsoft stosuje standardowe klauzule
umowne zatwierdzone przez Komisje Europejskg oraz sg uczestnikami programu Data Privacy
Framework UE-USA, zapewniajgc w ten sposéb bezpieczenstwo danych zgodne z RODO.
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b) Sklep Internetowy b2b.fen.pl — obstuga sprzedazy, konto Uzytkownika

Celem przetwarzania danych jest oferowanie i sprzedaz produktéw i ustug, dokonanie rejestracji
Uzytkownika, udostepnienie Uzytkownikom mozliwoéci korzystania z udostepnionych zasobow
i funkcjonalnosci Sklepu Internetowego i obstuga konta Uzytkownika.

Wszelkie stowa, wyrazenia i akronimy wystepujgce w niniejszej polityce prywatnosci i rozpoczynajgce
sie duzg literg (np. Sprzedawca, Sklep Internetowy, Ustuga Elektroniczna) nalezy rozumie¢ zgodnie z
ich definicjg zawartg w Regulaminie Sklepu Internetowego dostepnym na stronach Sklepu
Internetowego.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego przez Uzytkownikéw biznesowych jest dobrowolne, lecz
wymaga zatozenia konta Uzytkownika i podania danych osobowych niezbednych do zatozenia konta
Uzytkownika oraz zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy lub umowy o $wiadczenie Ustugi
Elektronicznej z Administratorem

Dane przekazane przez Uzytkownika w zwigzku z zawarciem transakcji drogg elektroniczng z
Konsorcjum FEN, przetwarzamy na nastepujgcych podstawach prawnych:

i. w celu realizacji umowy — dokonywanie transakcji, zatozenie konta Uzytkownika i korzystania
z funkcjonalnos$ci Sklepu Internetowego, w szczegolnosci przez dokonywanie zakupow,
dostawe, obstuge posprzedazowa, reklamacje, dokonywanie ptatnosci, historie zakupow,
sledzenie przebiegu transakciji i korzystania z innych funkcjonalnosci okreslonych w
Regulaminie, - art. 6 ust. 1 lit. b RODO

ii. wykonania obowigzku prawnego wynikajgcego z przepiséw regulujgcych obroét gospodarczy,
rachunkowos¢, prawo podatkowe itp. - art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

iii. prawnie uzasadnionego interesu — realizacja celu biznesowego, sprzedaz i zapewnienie
dostepu do Sklepu Internetowego, przetwarzanie danych w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania i rozwoju aplikacji internetowej, korespondencja z Uzytkownikami w tym
komunikacja mailowa, czatem, telefoniczna oraz w celu poprawy jakosci $wiadczonych ustug,
prowadzenie analiz i statystyk dotyczgcych funkcjonowania aplikacji i sposobu korzystania z
niej, w celu jej doskonalenia i dostosowania do potrzeb uzytkownikéw, sporzadzanie raportow,
wykrywania naduzyé, przeciwdziatania i zapobiegania im, zapewnienia prawidtowosci
rozliczen, rozpatrywania reklamacji, dochodzenia i windykac;ji roszczen, - art. 6 ust 1 lit. f
RODO.

iv. zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) w przypadku przetwarzania danych osobowych w wyniku
zapisywania na urzadzeniu uzytkownika informacji zgromadzonych w plikach cookie i uzycia
podobnych technologii, innych niz niezbedne do prawidtowego dziatania podstawowych
funkcji Sklepu (cele analityczne, marketingowe), podanie danych w szerszym zakresie niz
niezbedne do realizacji zamdwienia, udzielenie zgéd marketingowych itp.;

Przetwarzamy dane osobowe 0séb, ktére odwiedzity Sklep, zatozyty konto Uzytkownika w Sklepie
Internetowym, ztozyty zamowienie, dokonaty zakupdéw. Dane otrzymalismy od oséb odwiedzajgcych
i/lub rejestrujgcych sie osobiscie w aplikacji Sklepu, ktére podaty dane osobowe swoje a takze innych
0s6b upowaznionych do obstugi aplikacji lub do kontaktowania sie z Administratorem w zwigzku

z korzystaniem z aplikacji przez Uzytkownika.

Przetwarzamy nastepujace dane:

i. Zarejestrowanych Uzytkownikow aplikacji - imie, nazwisko, dane kontaktowe (email, nr
telefonu, adres), dane prowadzonej firmy (nazwa, adres, numery NIP, REGON, dane zawarte
w zaswiadczeniach z tych rejestréw), login, hasto w formie zaszyfrowanej, identyfikator
nadany przez aplikacje, nr konta bankowego, szczegdty dostawy, reklamacje, historia
transakcji, komunikacja.

ii. Jesli zostaty podane, réwniez dane oséb reprezentujgcych Uzytkownika i oséb kontaktowych,
zawarte w dokumentach rejestrowych i innych udostepnionych nam dokumentach lub
zleceniach.

iii. inne dane, w tym ustawienia aplikacji, dane zapisane w dziennikach aplikacji w wyniku jej
uzytkowania przez Uzytkownika, ktére mogg byé powigzane z mozliwymi do identyfikacji
osobami;



Podanie danych osobowych jest konieczne w zakresie, jaki jest niezbedny do dokonania transakcji lub
rejestracji konta, korzystania z funkcjonalno$ci serwisu oraz prowadzenia rozliczer z Konsorcjum FEN
i wywigzywania sie Sklepu Internetowego z obowigzkéw prawnych. Odmowa podania tych danych
uniemozliwi ztozenie zamdwienia i dokonanie zakupu. Kazdorazowo zakres danych wymaganych do
zawarcia umowy wskazany jest uprzednio na stronie Sklepu Internetowego oraz w Regulaminie
Sklepu Internetowego.

Dane osobowe klientéw (imie, nazwisko, firma, adres, email, telefon), oséb je reprezentujgcych lub
0s0b powigzanych z realizacjg zamowienia mogg by¢ udostepniane dostawcom i podwykonawcom
obstugujgcym transakcje takim jak dostawca urzgdzenia lub systemu, Rohlig Suus Logistics S.A. -
firma logistyczna obstugujgca magazyn, poczta, firmy kurierskie i spedycyjne, jesli jest to konieczne
do realizacji transakcji. Podczas rejestracji konta korzystamy z integracji z systemem REGON w celu
pobrania i weryfikacji danych rejestrowych Kontrahenta.

W celu zapewnienia prawidtowego dziatania podstawowych funkcjonalnosci aplikacji Sklepu
Internetowego i dostosowania jej do potrzeb Uzytkownikow, w szczegdlnosci, tworzone sg profile
Uzytkownikéw. Profilowanie obejmuje takie dane jak: branza, wielko$¢ firmy, lokalizacja, strona
odsytajgca, jakie strony sg odwiedzane podczas wizyt, ile czasu trwajg wizyty, jakie zakupy zostaty
dokonane, jaka jest ich czestotliwo$¢. Dane te wykorzystywane bedg do doskonalenia obstugi
klientow, oferowania towardw i ustug, przypisywania Uzytkownikéw do ogdlnych profili, w celu
dostosowania aplikacji, oferowania tresci informacyjnych oraz tworzenia indywidualnych oraz
ogolnych, niepowigzanych z konkretnymi Uzytkownikami statystyk i analiz funkcjonowania i rozwoju
serwisu.

Cele stosowanie plikow Cookies w Sklepie Internetowym Administratora

e identyfikacji Ustugobiorcéw jako zalogowanych w Sklepie Internetowym i pokazywania, ze sg
zalogowani (pliki Cookies niezbedne);

e zapamietywania Produktdw dodanych do koszyka w celu ztozenia Zamowienia (pliki Cookies
niezbedne)

e zapamietywania danych z wypetnianych Formularzy Zamoéwienia, ankiet lub danych
logowania do Sklepu Internetowego (pliki Cookies niezbedne lub/i
funkcjonalne/preferencyjne);

o dostosowywania zawartosci strony Sklepu Internetowego do indywidualnych preferenc;ji
Ustugobiorcy (np. dotyczgcych koloréw, rozmiaru czcionki, ukladu strony) oraz optymalizaciji
korzystania ze stron Sklepu Internetowego (pliki Cookies funkcjonalne/preferencyjne);

e prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposoéb korzystania ze strony Sklepu
Internetowego (pliki Cookies analityczne i wydajnosciowe);

e wyswietlania i renderowania reklam, ograniczania liczby wyswietlen reklam oraz ignorowania
reklam, ktérych Ustugobiorca nie chce ogladaé, mierzenia skutecznosci reklam, a takze
personalizacji reklam, to jest badania cech zachowania oséb odwiedzajgcych Sklep
Internetowy poprzez anonimowg analize ich dziatan (np. powtarzajgce sie wizyty na
okreslonych stronach, stowa kluczowe itp.) w celu stworzenia ich profilu i dostarczenia im
reklam dopasowanych do ich przewidywanych zainteresowan, takze wtedy kiedy odwiedzajg
oni inne strony internetowe w sieci reklamowej firmy Google Ireland Ltd. oraz Facebook
Ireland Ltd. (pliki Cookies marketingowe, reklamowe i spotecznosciowe)

Sklep funkcjonuje na platformie firmy Komputronik Biznes Sp. z 0.0. oraz jest obstugiwany przez
POLGRAF Piotr Pietrzak, ktorzy w zakresie obstugi Uzytkownikéw sg podmiotami przetwarzajgcymi
ich dane na polecenie Konsorcjum FEN. Wykorzystujemy rowniez aplikacje Subiekt firmy InsERT S.A.
ul. Jerzmanowska 2, 54-519 Wroctaw oraz integracje z aplikacjg SalesManago.

Dane, przekazane w zwigzku z utworzeniem konta w Sklepie Internetowym w trakcie jej uzytkowania,
bedg przetwarzane przez czas realizacji umowy realizowanej drogg elektroniczng, a nastepnie przez
okres nieprzekraczajgcy 24 miesiecy lub do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu
zawartej umowy. Dane dotyczace rozliczen za dokonane w aplikacji transakcje Administrator bedzie
przechowywat przez okres 5 lat od konca roku podatkowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.



c) Telefoniczna obstuga klientow, helpdesk

W celu zapewnienia klientom Konsorcjum FEN wtasciwego poziomu obstugi, mozliwosci uzyskiwania
pomocy w obstudze konta w sklepie, wsparcia dotyczgcego produktéw, pomocy technicznej

i zgtaszania reklamaciji, udostepniony zostat kanat komunikaciji telefonicznej oraz z uzyciem
komunikatora Teams.

W tym celu przetwarzamy: imie nazwisko, inne dane Uzytkownika (NIP, adres, adres e-mail), numer
telefonu, czas potgczenia, wszelkie informacje podawane przez Uzytkownika podczas rozmowy, a
takze mozemy przetwarza¢ wszelkie dane, ktére bedg dostepne w ramach udzielania pomocy
technicznej w ramach obstugi dostarczonych urzgdzen i oprogramowania.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest realizacja zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
przez zapewnienie wtasciwej obstugi i wsparcia technicznego dla klientéw, zgoda Uzytkownika (art. 6
ust. 1 lit. a RODO) na kontakt drogg komunikacji elektronicznej, w tym wynikajgca z zainicjowania
kontaktu i podania w tym celu danych osobowych, a takze nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajgcy na zapewnieniu wysokiego poziomu obstugi klientdéw, udzieleniu odpowiedzi na
zapytanie, przyjecie i obstuga zgtoszenia technicznego lub reklamacyjnego, obrona przed
roszczeniami lub dochodzenie roszczen, w tym dokumentowanie tresci komunikac;ji.

Po zakonczeniu kontaktu podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes
Administratora w postaci wykorzystania do dalszej wspotpracy lub archiwizacji korespondencji do
czasu utraty jej aktualnosci, a w uzasadnionych przypadkach na potrzeby wykazania jej przebiegu
w przyszitosci, w szczegblnosci na potrzeby wykazania zgody uzytkownika na kontakt i obrony przed
potencjalnymi roszczeniami ze strony uzytkownika.

Dane przechowywane bede przez czas niezbedny do udzielenia odpowiedzi na zapytanie,
zapewnienie wsparcia, obstuge reklamacji, utrzymanie historii korespondencji, gdy bedzie to wynikato
Z jej charakteru oraz przez czas niezbedny dla zapewnienia obrony przed roszczeniami.

Do prowadzenia wsparcia on-line uzywamy aplikacji MS Teams i Teamviewer.

d) Strony internetowe zarzadzane przez Konsorcjum FEN

Prowadzimy specjalistyczne strony internetowe (fen.pl, marketing-fen.pl sub domeny fen.pl,
.marketing-fen.pl, makeittogether.pl, gwarancja-unitek.pl, unitek-polska.pl, rampage.com.pl, claroc.eu
), aby promowac naszg dziatalnos$¢ oraz dostarczac¢ informaciji dotyczacych oferowanych produktéw i
ustug oraz réznych specyficznych zagadnien. Przetwarzamy dane oséb odwiedzajgcych nasze strony
internetowe w celu informowania o naszej dziatalnosci, oferowania produktow i ustug, dostarczania
tresci zawartych w materiatach, wpisach na blogu, informacjach, przyjecia zamdwienia na
dostarczanie newslettera, ztozenia zapytania, zainicjowania komunikacji przez udostepniony formularz
kontaktowy lub Messengera, zarejestrowania sie oraz logowania sie w Sklepie Internetowym,
przystgpienia do wspotpracy handlowej, zapisania sie na szkolenia, kursy, webinary, zarzadzania
strong internetowa, prowadzenia analiz.

Przetwarzamy dane uzytkownika konieczne do jej przegladania, logowania sie do Sklepu, o czym
informowalismy wyZzej, a takze do prawidtowego funkcjonowania stron internetowych Konsorcjum
FEN, co zwigzane jest z przesytaniem zapytan do serwera obejmujgce adres IP, date i czas serwera,
informacje o systemie operacyjnym, przegladarce internetowej, jej wersji i ustawieniach jezyka,
stronach, z ktérych nastgpito przekierowanie, nazwe wywotywanej strony lub pliku, czas dostepu,
czestotliwos¢ wizyt. Dane te zapisywane sg w logach serwera, plikach cookie, aplikacjach
analitycznych i dla oséb odwiedzajgcych niezarejestrowanych w Sklepie lub ktére nie podawaty nam
swoich danych osobowych, w szczegolnosci adresu e-mail, nie sg kojarzone z konkretng osobg,
stanowig materiat pomocniczy stuzgcy administrowaniu aplikacjg i serwerem i nie sg ujawniane
nikomu, poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem. Dla os6b zarejestrowanych
przetwarzamy dane w celach analitycznych i/lub marketingowych na zasadach opisanych powyzej w
punkcie 9. Analityki, profilowanie i automatycznie wydawanie decyzji.

Niektore dane techniczne urzadzenia uzytkownika lub potgczenia z naszym serwerem, ktére mogg
by¢ uznane za dane osobowe, mogg by¢ przetwarzane w celu analizy ruchu na naszej stronie
internetowej, przyblizonej geolokalizacji odwiedzajgcych (region, miasto), liczby i czestosci odwiedzin
poszczegolnych stron lub materiatéw informacyjnych lub bloga, stron, z ktérych nastgpito
przekierowanie, stron do ktérych nastgpito przekierowanie z linkéw lub materiatéw reklamowych,



zainteresowania odwiedzajgcych tematykg materiatéw informacyjnych, artykutéw, sposobu
korzystania ze stron, w tym poruszania sie po nich, klikania itp. Dane te pochodzg z plikbw cookie i
podobnych technologii, stuzg one do otrzymywania statystyk opisujgcych sposéb korzystania z nasze;j
strony www.

Strona do sprawnego funkcjonowania, jej rozwoju, analizy korzystania ze strony i dostosowania je;j
funkcjonalno$ci do potrzeb uzytkownikdéw uzywa technologii analitycznych i wtyczek mediow
spotecznosciowych, ktére zostang oméwione osobno.

Podstawami prawnymi przetwarzania sa:

i. Zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) w przypadku przetwarzania danych osobowych w wyniku
zapisywania na urzadzeniu uzytkownika informacji zgromadzonych w plikach cookie i uzycia
podobnych technologii, innych niz niezbedne do prawidtowego dziatania strony (funkcje
analityczne, marketingowe), ztozenie zamdwienia na newsletter lub wyrazenia zgody na
otrzymywanie informacji handlowych i komunikacje drogg elektroniczng, zainicjowania
komunikacji drogg elektroniczng. Na tej podstawie prezentujemy réwniez dane osobowe,

w tym wizerunki pracownikow, wspoétpracownikdw partneréw biznesowych lub klientéw
zawarte w publikowanych materiatach;

i.  Zawarcie umowy i czynnosci przygotowawcze w celu jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
w przypadku wyboru oferty i zarejestrowania sie, ztozenia zapytania ofertowego, zapisania sie
na kurs, szkolenie, webinar, wydarzenie, konkurs;

iii. Uzasadniony interes prawny (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w przypadku przetwarzania Twoich
danych osobowych w celu informowania o naszej dziatalnosci i realizacji dziatan jg
promujgcych, nawigzania komunikacji i korespondencji z odwiedzajgcymi i udzielania im
odpowiedzi i wyjasnien, sktadania ofert, tworzenia list kontaktéw handlowych
i marketingowych, zapobiegania naduzyciom, dochodzenia oraz obrony roszczen. Niniejsza
podstawa przetwarzania stuzy takze badaniu statystyk odwiedzin stron internetowych,
sposobu korzystania z niej przez odwiedzajgcych i dopasowaniu jej tresci do potrzeb
uzytkownikdéw zapewnienia dziatania gtéwnych funkcjonalnosci strony i jej bezpieczenstwa.

Przetwarzamy dane osobowe oséb odwiedzajgcych strony internetowe, oséb przekierowanych do
Sklepu Internetowego , kontaktujgcych sie za pomocg formularza kontaktowego, chata, Messengera,
korzystajacych z bloga, korzystajgcych z materiatéw informacyjnych, zapisujgcych sie na kursy,
szkolenia, webinary, konkursy, zamawiajgcych newsletter.

Dane otrzymalismy bezposrednio od osoby odwiedzajgcej strony internetowe, przesytajgcej zapytania,
wypetniajgcej formularze kontaktowe, zapisu na szkolenie, zamdéwienie newslettera oraz z urzgdzenia,
z ktérego korzysta odwiedzajacy.

Podanie danych osobowych jest konieczne jedynie w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji
ustugi (np. przyjecie i obstuga zapytania przez formularz kontaktowy, czata, zapisu na szkolenie).
Odmowa podania danych moze uniemozliwi¢ skorzystanie z oferty, odpowiedzi na zapytanie,
wiasciwej obstugi reklamaciji lub wnioskéw i zgdahn Uzytkownikow .

Dane przetwarzane sg, w zaleznosci od sytuacji, przez czas konieczny do realizacji celu
przetwarzania np. czas aktualnosci zapytania, czas aktualnosci (przydatnosci) przestanej wiadomosci,
czas rozpatrzenia reklamacji lub zgdania Uzytkownika, powiekszony o czas konieczny do
przedawnienia roszczen, gdy ma to zastosowanie lub czas okreslony przez szczegdtowe przepisy
prawa, ktére nas obowigzuja.

Dane powierzane lub udostepniane sg podmiotom zapewniajgcym korzystanie ze strony Konsorcjum
FEN, hosting i obstuge informatyczng (home.pl, cyber_Folks S.A. (Zenbox) i ich podwykonawcy,
POLGRAF Piotr Pietrzak). W pozostatym zakresie przetwarzania podmioty wymienione w czesci
ogolnej Polityki.

Na stronach Konsorcjum FEN nie stosujemy profilowania poszczegdlnych uzytkownikéw ani innego
przetwarzania, ktére powodowatoby automatyczne podejmowanie decyz;ji.

Na stronach Konsorcjum FEN osadziliSmy linki do wtyczek do naszych profili w mediach

spotecznosciowych Facebook, LinkedIn, YouTube. Powoduje to, ze po kliknigeciu na ikone wtyczki
dane pobierane przez wtyczki tych mediéw spotecznosciowych, mogg by¢ przez dostawcow tych
medidw, kojarzone z konkretnymi uzytkownikami, jesli sg oni ich zarejestrowanymi uzytkownikami



(informacja o odwiedzinach na naszej stronie www i przeglgdanych stronach). Informacje
o przetwarzaniu danych przez te media spotecznosciowe zamiesciliSmy w czesci Polityki dotyczace;j
mediéw spotecznosciowych. Do czasu klikniecia na ikone, wtyczki te pozostajg nieaktywne.

Jesli nie chcesz, aby dostawcy tych serwiséw przyporzadkowywali dane zebrane w trakcie odwiedzin
na naszej stronie internetowej bezposrednio Twojemu profilowi w serwisie, to przed wizytg na naszej
stronie musisz sie wylogowac¢ z tego serwisu. Mozesz réwniez catkowicie uniemozliwi¢ zatadowanie
na stronie wtyczek stosujgc odpowiednie rozszerzenia dla Twojej przegladarki, np. blokowanie
skryptow.

Strony internetowe Konsorcjum FEN wykorzystujg pliki cookie i podobne technologie nasze i stron
trzecich, w celu zapewnienia jej prawidtowego funkcjonowania, zapewnienia wygodnego korzystania
z nich przez odwiedzajgcych, na podstawie naszego uzasadnionego interesu prawnego, w celu
zapewnienia jej optymalnego dziatania, lepszego dostosowania stron do potrzeb naszych

i uzytkownikéw, dostosowania wyswietlanych tresci i reklam do zainteresowan odwiedzajgcych,
poznania sposobu korzystania z naszych stron, potencjalnych zainteresowan uzytkownikéw. Wiecej
szczego6towych informacji przedstawiamy w dalszych punktach Polityki.

Linki do stron trzecich, osadzone tresci innych stron. Na naszych stronach internetowych moga by¢
zastosowane linki do stron podmiotéw trzecich. Konsorcjum FEN nie sprawuje kontroli nad tymi
stronami i nie ponosi odpowiedzialnosci za przetwarzanie na tych stronach danych osobowych.
Prosimy o zapoznanie sie z politykami prywatnosci na tych stronach przed korzystaniem z nich

i podawaniem na nich danych osobowych.

Osadzone filmy z naszego kanatu You Tube zapisujg pliki cookie i pliki przechowywane lokalnie
i sesyjnie po wejsciu na podstrone z osadzonym filmem, o czym szerzej informujemy w trzeciej czesci
Polityki.

e) Blog

Na naszych stronach udostepniamy wpisy na blogu z informacjami o tematyce zwigzanej z ustugami
informatycznymi, oprogramowaniem witasnym i partneréw Konsorcjum FEN.

W celu udostepnienia bloga stosujemy aplikacje chmurowg WordPress.org. oraz wtyczki WordPress i
jego partneréw, zapewniajgce funkcjonalnosci bloga i jego bezpieczenstwo. Dane zapisywane sg w
aplikacji chmurowej procesora WordPress: Aut O’Mattic A8C Ireland Ltd., Grand Canal Dock, 25 Herbert
Pl, Dublin, D02 AY86 Ireland. Czes$¢ przetwarzania moze by¢ dokonywane przez Automattic Inc. 60
29th Street #343 San Francisco, CA 94110.

W zwigzku z obstugg bloga, WordPress przetwarza dane automatycznie pobierane podczas odwiedzin
bloga i dokonania wpisow, takie jak adres IP, typ przegladarki, unikatowe identyfikatory urzadzenia,
preferencje jezykowe, strona z ktdrej nastgpito przekierowanie, data i czas dostepu, system operacyjny,
informacje o sieci komérkowej, interakcje odwiedzajgcego ze strong (polubienia, ratingi), pozostawiona
przez odwiedzajgcego, przyblizone potozenie geograficzne.

Dane te przetwarzane sg w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania aplikacji, zapobiegania
zagrozeniom bezpieczenstwa, naduzyciom oraz wykonywaniu ogolnych statystyk i analiz. Ogdlne
statystyki, niezwigzane z konkretnymi osobami mogg by¢ udostepniane stronom trzecim, partnerom
Automattic.

W panelu administratora i logach serwera mamy dostep do adresu IP, informacji o systemie
operacyjnym, przegladarce internetowej, jej wers;ji i ustawieniach jezyka, stronach, z ktérych nastgpito
przekierowanie. Przetwarzamy dane zapisane w logach aplikaciji, rejestrujgce dziatania podejmowane
na aplikacji przez uzytkownikow (takie jak: Id zdarzenie, typ zdarzenia, zagrozenie, zrédtowe IP, data i
czas, dane uzytkownika, dane potgczenia itp.), aby zapewnic jej bezpieczenstwo. Dane te dostepne sg
jedynie osobom zarzadzajgcym bezpieczenstwem przetwarzania danych.

Stosujemy réwniez pliki cookies nasze i naszych partneréw (Meta Pixel, Google ADS, LinkedIn) stuzgce
do celdéw analitycznych i reklamowych.

Podstawg przetwarzania danych jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1. lit. f RODO) propagowania
dziatalnosci, informowania o produktach, ustugach, nowosciach, podniesienia atrakcyjnosci strony i
lepszego jej dostosowania do potrzeb czytelnikdw, wykonywanie analityk, marketing towardw i ustug.
Informacje techniczne transmisji oraz dane zapisane w logach przetwarzamy w celu zapewnienia



wiasciwego funkcjonowania aplikacji, przeciwdziatania zagrozeniom bezpieczenstwa, oraz prébom
naruszen bezpieczenhstwa.

Dane techniczne zapisane w logach aplikacji przechowywane sg przez okres ich przydatnosci, a po tym
czasie automatycznie usuwane.

Wiecej informacji o przetwarzaniu danych przez WordPress znajduje sie pod linkami:
https://wordpress.org/about/privacy/ ; https://automattic.com/privacy-notice/

f) Formularz kontaktowy, konsultacja telefoniczna, czat

W przypadku kontaktowania sie z Administratorem za posrednictwem formularza kontaktowego,

w celu zainicjowania i prowadzenia korespondencji drogg elektroniczng i tradycyjna, uzytkownik
przekazuje swoje imi¢, nazwe firmy, NIP, adres e-mail, nr telefonu kontaktowego, tres¢ zapytania i
inne dowolne informacje podane w zapytaniu. Przetwarzamy tre$¢ korespondenciji, date, czas i
informacje techniczne zwigzane z przestang korespondencjg. Podanie danych jest dobrowolne, ale
niezbedne, by nawigza¢ kontakt. Do obstugi formularzy kontaktowych, zarzgdzania kontaktami

i korespondencji uzywamy aplikacji GetResponse, SalesManago, MailerLite oraz Netcorner i BS4
Ultra, MS Office 365.

W celu uméwienia konsultacji telefonicznej przetwarzamy imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, ewentualnie termin zaméwionej konsultacji oraz inne dane podane podczas konsultaciji.

Podstawag prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
na kontakt drogg komunikaciji elektronicznej wynikajgca z zainicjowania kontaktu i podania danych
osobowych i che¢ otrzymania drogg elektroniczng informacji na interesujgcy go temat, oraz nasz
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w udzieleniu odpowiedzi na zapytanie, udzielanie
wsparcia i utrzymywania relacji z klientami, informowania i dziatan marketingowych dotyczacych
naszych ustug i produktéow. Ponadto, w zaleznosci od celu kontaktu, podstawg moze by¢ realizacja
umowy lub podjecie dziatan w celu jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Po zakonczeniu kontaktu podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes
Administratora w postaci wykorzystania do dalszej wspotpracy lub archiwizacji korespondenciji do
czasu utraty jej aktualnosci, a w uzasadnionych przypadkach na potrzeby wykazania jej przebiegu
w przyszitosci, w szczegoblnosci na potrzeby wykazania zgody uzytkownika na kontakt i obrony przed
potencjalnymi roszczeniami ze strony uzytkownika.

W celu przeprowadzania spotkan i konsultacji na zywo stosujemy aplikacje Teams (MS Office 365).
Na zyczenie uczestnikow i za ich zgodg przebieg spotkania moze by¢ rejestrowany.

Dane przechowywane bede przez czas niezbedny do udzielenia odpowiedzi na zapytanie, utrzymanie
historii korespondenciji, gdy bedzie to wynikato z jej charakteru oraz przez czas niezbedny dla
zapewnienia obrony przed roszczeniami. Okresowo dokonujemy przegladu korespondenc;ji i usuwamy
korespondencije juz nieprzydatng.

Odbiorcami przetwarzanych danych sg wskazani wyzej dostawcy ustug IT i ich podwykonawcy,

z ktérymi zawarliSmy stosowne umowy o przetwarzanie danych zgodnie z art. 28 RODO.

dg) Przeprowadzanie kurséw, szkolen, webinaréw, warsztatéw, zapisy i organizacja,
certyfikacja, organizacja wydarzen i konkurséw

Celem przetwarzania jest rejestracja uczestnikow, organizacja i prowadzenie kurséw i szkoleh,
wsparcie kontrahentéw poprzez podnoszenie kompetencji zawodowych kontrahentéw i ich zespotéw,
zapewnienie doradztwa w zakresie oferowanych produktéw. Cel ten jest realizowany poprzez
profesjonalne kursy i szkolenia stacjonarne i on-line oraz dostep do materiatéw szkoleniowych on-line,
organizacje, promocje i przeprowadzenie réznego typu wydarzen, konferencji, konkurséw,
warsztatow, webinariow.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest realizacja umowy z klientami odbywajgcymi szkolenia

i kursy, polegajgcej na ich przeprowadzeniu i zapewnieniu udziatu oraz podejmowaniu dziatan przed
zawarciem umowy, w tym rejestracji udziatu na szkoleniu lub kursie, konferencji, warsztacie, konkursie
itp. i kontaktu mailowego — art. 6 ust 1 lit. b RODO oraz prawnie uzasadniony interes Administratora,
polegajgcy na promowaniu jego dziatalnosci, dostarczaniu informacji o oferowanych produktach i
ustugach, realizacji wkasnych celéw Administratora, w tym celdw marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. f



RODO) oraz zgoda (art. 6 ust 1 lit. a) na zamieszczanie informacji o uczestnikach w materiatach
wydarzenia, na stronach internetowych, w mediach spotecznosciowych itp.

Przetwarzamy dane oséb, ktére przechodzg szkolenie lub uczestniczgcych w kursach oraz oséb
reprezentujgcych kontrahenta w zwigzku z dokonaniem zapisu na nie, dane uczestnikow wydarzen,
prelegentow i osob biorgcych udziat w organizacji wydarzenia.

Dane, w zaleznosci od sytuacji mogg by¢ udostepniane innym uczestnikom, wspotorganizatorom
wydarzenia, konkursu, w tym dostawcom urzadzeh i aplikacji, prelegentom, podmiotom swiadczacych
ustugi techniczne i organizacyjne, agencjom reklamowym, drukarniom, hotelom, przewoznikom oraz
innym podmiotom zaangazowanym w przygotowanie i realizacje wydarzenia, w tym dostawcom ustug
teleinformatycznych; podmiotom swiadczacym ustugi doradcze i prawne. Informacje o prelegentach,
uczestnikach wydarzen mogg byc¢, w zaleznosci od przypadku, umieszczane na stronie internetowej,
w mediach spotecznosciowych, aplikacji eventowej, materiatach promocyjnych, konferencyjnych itp.

W przypadku czesci szkolen i kurséw wystawiane sg certyfikaty ukonczenia kursu/szkolenia.
Wystawca certyfikatow jest Konsorcjum FEN we wiasnym imieniu lub w imieniu dostawcy systemu.
Dane osobowe 0s6b, ktére ukohczyty kurs i otrzymaty certyfikat mogg by¢ przekazywane dostawcom
tych systeméw zgodnie ze stosowanymi przez tych dostawcéw zasadami certyfikaciji.

Przetwarzane sg dane zwykte, konieczne do przeprowadzenia szkolenia: imie, nazwisko, dane
kontaktowe, nazwa firmy, jej adres, NIP, adres e-mail. W celu zapewnienia dostepu do materiatow
szkoleniowych on-line przetwarzamy takze login i hasto dostepowe uzytkownika w formie
zaszyfrowanej oraz dane techniczne urzgdzenia uzytkownika, systemu operacyjnego i przeglgdarki
uzytych do uzyskania dostepu oraz czas dostepu i przeglgdane materiaty (wideo, prezentacje
produktéw, artykuty eksperckie i inne tresci). Podanie tych danych jest konieczne do udziatu w
szkoleniu, kursie, wydarzeniu, konkursie i/lub korzystania z materiatéw szkoleniowych.

Dane przetwarzane sg przez czas konieczny do organizacji, przeprowadzenia i rozliczenia szkolenia
lub kursu, wydania zaswiadczenia o odbytym kursie lub certyfikatu, zapewnienia dostepu do
materiatow szkoleniowych, rozpatrzenia reklamacji, a nastepnie w celu udokumentowania
prawidtowosci przeprowadzonego szkolenia lub kursu. Informacje o odbytych szkoleniach i kursach,
udzielonych zgodach przetwarzane bedg przez czas wspotpracy z kontrahentem lub do czasu
cofniecia zgody lub utraty przydatnosci informacji. Dowody ksiegowe przechowywane sg przez okres
5 lat od zakonczenia roku, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku. Informacje w opublikowanych
w Internecie materiatach przez okres ich aktualnosci lub do czasu zgtoszenia sprzeciwu, albo
cofniecia zgody.

Za zgodg uczestnikow szkoleh i wydarzen ich przebieg w catosci lub czesci moze by¢ rejestrowany
oraz uzyty do wewnetrznych celéw szkoleniowych i/lub do upublicznienia w materiatach promocyjnych
Administratora, w tym na stronach www i profilach w mediach spotecznosciowych. Wyrazenie zgody
na takie przetwarzanie wizerunku uczestnika jest dobrowolne i moze by¢ cofniete w dowolnym czasie.

Udziat w szkoleniach lub kursach itp. moze wymagaé wyrazenia zgody marketingowej w zamian za
uczestnictwo. Zgoda moze by¢ wycofana w dowolnym czasie, a jej wycofanie nie powoduje
niedopuszczenia do uczestnictwa. Udzielenie zgody na rejestracje i wykorzystanie wizerunku
uczestnika nie stanowi warunku uczestnictwa.

W celu dokonania zapisu na szkolenia i kursy wykorzystujemy aplikacje GetResponse, SalesManago.
Do prowadzenia szkolen on-line stosujemy aplikacje GetResponse. Nagran dokonujemy aplikacjg
GetResponse lub OBS. Konkursy prowadzimy z wykorzystaniem naszych kanatéw w mediach
spotecznosciowych. Dane przetwarzamy przede wszystkim w centrach przetwarzania zlokalizowanych
w Polsce i EOG, jednak w czesci zwigzanej zwltaszcza z wykorzystaniem medidow spotecznosciowych
dane te mogg by¢ przechowywane na serwerach w USA. Dostawcy aplikacji stosujg standardowe
klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska i/lub sg uczestnikami programu Data
Privacy Framework UE-USA, zapewniajgc w ten sposéb bezpieczenstwo danych zgodne z RODO.

h) Newsletter

W przypadku checi zapisania sie do newslettera, uzytkownik przekazuje swoj adres e-mail na
formularzu zapisu na otrzymywanie informacji wspierajgcych wspétprace drogg mailowg. Podanie
danych jest dobrowolne, ale niezbedne, zeby zapisa¢ sie do newslettera.



Dane przekazane podczas zapisu wykorzystywane sg w celu jego przesytania na adres e-mail
odbiorcy. Podstawg prawng ich przetwarzania jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
informowania o celach naszej dziatalnosci, problematyce, ktérej poswiecony jest newsletter i/lub
naszych ustugach i produktach oraz zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) na otrzymywanie
newslettera - tre$ci o charakterze marketingowym drogg komunikacji elektronicznej (na wykorzystanie
do tego celu telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych). wyrazona przez podanie adresu e-mail

i zapisanie sie na wysytke newslettera.

Odbiorca newslettera w kazdej chwili moze odwotaé zgode na subskrypcje przez klikniecie w link
odwotujgcy zgode umieszczony w newsletterze lub przez przestanie emaila z odwotaniem subskrypcji
na adres: marketing@fen.pl .

Dane przekazane podczas zapisu bedg przetwarzane przez czas funkcjonowania newslettera, chyba
ze wczeéniej uzytkownik zrezygnuje z jego otrzymywania. Rezygnacja z otrzymywania newslettera nie
prowadzi jednak do natychmiastowego usuniecia danych z bazy Administratora. Dane uzytkownika
nadal bedg przechowywane przez Administratora przez czas niezbedny w celu zapewnienia obrony
przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z przesytaniem newslettera, w szczegélnosci na
potrzeby wykazania udzielenia przez uzytkownika zgody na otrzymywanie newslettera, co stanowi
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1. lit. f RODO).

.Do wysytki newsletterow wykorzystujemy aplikacje chmurowg SalesManago oraz sporadycznie
GetResponse i MailerLite.

W przypadku aplikacji firmy MailerLite, Inc. 548 Market St., PMB 98174, San Francisco, California
94104-5401 USA, dziatajgcej w UE przez spétke MailerLite Limited, zarejestrowang w Irlandii pod
adresem 88 Harcourt Street, Dublin 2, D02 DK18, dane uzytkownikow mogg by¢ przechowywane na
serwerach zlokalizowanych poza EOG, w tym w USA. MailerLite zapewnia poziom ochrony
prywatnosci uzytkownikéw zgodny z wymogami RODO przez stosowanie standardowych klauzul
umownych zatwierdzonych przez KE oraz udziat w zatwierdzonym przez KE programie Data Privacy
Framework UE-USA. Wigcej informacji mozna uzyskac pod linkiem:
https://www.mailerlite.com/pl/legal/privacy-policy .

Odbiorcami przetwarzanych danych sg dostawcy ustug IT (zwtaszcza hostingowych), z ktorymi
zawarlismy stosowne umowy o przetwarzanie danych zgodnie z art. 28 RODO.

i) Marketing produktéw i ustug

W celu propagowania celdéw naszej dziatalnosci, oferowania naszych produktéw, ustug, pozyskiwania
klientéw, informowania klientéw o nowych produktach i rozwigzaniach, prowadzimy marketing za
pomocg poczty tradycyjnej, poczty elektronicznej, specjalistycznych portali branzowych i telefoniczny.

W tym celu kontaktujemy sie z obecnymi i potencjalnymi klientami, zasadniczo bedgcymi firmami,
instytucjami i osobami, ktére sg lub mogg by¢ profesjonalnie zainteresowane naszymi produktami
i ustugami. Przetwarzamy dane firm, organizacji i oséb reprezentujgcych firmy i inne podmioty, do
ktorych kierujemy oferty, oraz oséb w nich zatrudnionych lub powigzanych.

Dane pozyskujemy bezposrednio od naszych klientéw, z zapiséw na naszych stronach internetowych,
profilach w mediach spotecznosciowych, kontaktdw podczas réznego rodzaju targéw i wydarzen
branzowych, szkolenh, webinaréw oraz z kontaktéw osobistych i otrzymywanej korespondenciji, od
naszych partneréw lub z ogélnie dostepnych publicznie rejestrow i spiséw.

W tym celu przetwarzamy imie, nazwisko, stanowisko, afiliacje, branze, potencjalny zakres
zainteresowan, adres pocztowy i/lub adres email, nr telefonu lub inne dane kontaktowe.

Dane te przetwarzamy na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) w postaci przechowywania i wykorzystania pozyskanych danych naszych obecnych

i potencjalnych klientoéw do celow marketingowych, utrzymywania z nimi relacji, propagowania naszej
dziatalnosci, oferowania towardw, rozwigzan, ustug naszych i naszych partneréw biznesowych,
informowania o celach naszej dziatalnosci, nawigzywania i utrzymywania kontaktéw handlowych,
tworzenie baz kontaktéw handlowych i marketingowych, prowadzenie analiz, w tym ogdlne
profilowanie klientéw w celach marketingowych.

Do przetwarzania danych w celu prowadzenia takiej korespondencji, w szczegdlnosci skierowanej do
podmiotéw niebedgcych osobami prywatnymi, okazjonalnej i/lub zwigzanej z biezgcg wspodtpraca nie


https://www.mailerlite.com/pl/legal/privacy-policy

potrzebujemy zgody odbiorcy. Celem jest przesytanie odbiorcom materiatéw ukierunkowanych pod
katem zainteresowan i potencjalnych potrzeb, zwigzanych z dotychczasowg wspotpraca,
informowanie o nowych produktach, rozwigzaniach, trendach itp.

Dane te przetwarzamy takze na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), w przypadku odbiorcow
niepowigzanych dotychczasowymi relacjami z Konsorcjum FEN lub bedgcych osobami
prywatnymi/fizycznymi, oraz na otrzymanie informacji handlowej i/lub na sukcesywne otrzymywanie
materiatéw marketingowych srodkami komunikacji elektronicznej i wykorzystywania do tego celu
urzadzen telekomunikacyjnych (np. newsletteréw).

Po zakonczeniu kontaktu lub wspétpracy, podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony
interes Administratora, w postaci archiwizacji korespondencji na potrzeby kontynuacji wspotpracy lub
wykazania w przysztosci jej przebiegu, wykazania posiadania wymaganych zgéd, obrony przed
roszczeniami.

Dane beda przechowywane przez czas naszej wspétpracy, do czasu, gdy nie bedg diuzej potrzebne
lub do zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych do celéw marketingowych, wzglednie
cofniecia zgody na przetwarzanie oraz przez czas niezbedny dla zapewnienia obrony przed
roszczeniami.

Jesli nie chcesz otrzymywaé od nas informaciji o charakterze marketingowym, wyslij informacje
zwrotng z zgdaniem zaprzestania takiej formy komunikacji lub wyslij e-maila z takim zgdaniem na
adres: marketing@fen.pl. Mozesz przesta¢ nam réwniez sprzeciw wobec przetwarzania danych do
celéow marketingowych.

Do tworzenia list kontaktéw, list marketingowych, wysyiki korespondencji elektroniczne;,
przechowywania korespondenciji, zarzadzania kontaktami, procesami marketingowymi itp. mozemy
wykorzystywac aplikacje GetResponse, SalesManago MailerLite, Netcorner i BS4 Ultra.

Dane osobowe przetwarzane sg na terenie EOG, gtéwnie na terenie Polski, MailerLite moze
przechowywac¢ dane na serwerach zlokalizowanych w USA, blizsze informacje podalismy w punkcie
dotyczacym newsletterow.

12. Profile i fanpage w mediach spotecznosciowych

a) W celu propagowania naszej dziatalnosci, informowania o markach, produktach, ustugach,
naszych lub naszych partneréw, dziataniach i organizowanych szkoleniach, o wydarzeniach i
udziale w nich naszych pracownikéw, zamieszczania postow edukacyjnych, komunikowania
sie z Uzytkownikami, przedstawiania naszch opinii i stanowisk, a takze umozliwienia
kontaktéw i wymiany opinii z uzytkownikami mediéw spotecznosciowych prowadzimy nasze
profile w mediach spotecznosciowych Facebook, LinkedIn, YouTube, TikTok.

b) Aby w petni korzysta¢ z tych mediéw spotecznosciowych, w szczegdlnosci z komentowania
naszych wpisow, prowadzenia dyskusji, rozpowszechniania naszych wpiséw, obserwowania,
polubienia itd. konieczne jest posiadanie konta (profilu) w tych mediach spotecznosciowych.
W zakresie zwigzanym z zatozeniem takiego konta i jego funkcjonowaniem, administratorami
danych osobowych sg odpowiednio Meta Platforms (Facebook), LinkedIn, Google (YouTube),
TikTok. Tredci, w tym imie i nazwisko, zdjecie profilowe, informacje o profilu i informacje
wynikajgce z aktywnosci, sg dostepne dla innych uzytkownikéw tych platform, a takze sg
ogolnodostepne i mogg by¢ przeglgdane przez osoby niebedgce uzytkownikami konkretne;j
platformy.

c) Prowadzac konta w mediach spotecznosciowych przetwarzamy dane udostepniane nam
przez uzytkownikéw tych mediéw odwiedzajgcych nasze profile, za posrednictwem
dostawcow platform tych mediéw spotecznosciowych.

d) W wyniku funkcjonowania naszych profili przetwarzamy:

i. dane osobowe otrzymane od uzytkownikow medidéw spotecznosciowych
dokonujgcych bezposrednio wpiséw, polecajacych wpisy itp.:
e imie i nazwisko lub/i nick internetowy uzytkownika,
e jego zdjecie profilowe lub awatar uzytkownika,
e inne dane publikowane przez uzytkownika na jego profilu,



)

e zdjecia lub multimedia (mogace zawieraé wizerunki innych oséb) umieszczane przez
odwiedzajgcych w ramach relacji fanpage-uzytkownik,

e dane publikowane przez uzytkownikéw dodajgcych komentarze do naszych wpiséw,
ktére mogg zawiera¢ dane osobowe.

o Tres¢ komunikacji prowadzonej przez aplikacje Messenger, ktdra moze zawierac
dane osobowe, jak np. email, numer telefonu itd.

ii. dane uzyskane od dostawcy medium spotecznosciowego,

e imie i nazwisko lub/i nick internetowy uzytkownika,

e jego zdjecie profilowe lub awatar uzytkownika,

¢ inne informacje profilowe zawarte w profilu uzytkownika

e Adres IP, informacje o przegladarce uzytkownika,

¢ Anonimowe dane statystyczne dotyczgce odwiedzajgcych udostepnione przez
dostawcow mediéw spotecznosciowych.

Dane te przetwarzamy gtéwnie przez dostep do nich i zapoznanie sie z nimi, komentowanie,
polecanie, w zwigzku z korzystaniem z naszych kont w mediach spotecznosciowych,
zarzgdzaniem nimi i umieszczaniem osadzonych okien tych mediow na stronach
internetowych Konsorcjum FEN. Dane te mozemy wykorzystywac¢ do innych dziatan, w tym
marketingowych, jesli informacje lub wpisy pochodzg od przedstawicieli firm, ktére moga by¢
zainteresowane naszg ofertg lub jesli osoby odwiedzajgce te media spotecznosciowe
zainicjowaty kontakt z nami w celach handlowych, nawigzania wspétpracy lub oferowania
swoich produktéw lub ustug.

Podstawg prawng przetwarzania danych w celach informowania o dziatalnosci, wydarzeniach,
konkursach, promowania, produktéw, marek i ustug, korzystania ze statystyk dotyczacych
sposobu korzystania z naszych profili, stosowania systeméw reklamowych dostawcow SM
oraz przeciwdziatanie naduzyciom, jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W przypadku danych osobowych naszych pracownikéw, wspétpracownikow, partnerow
biznesowych, klientéw, w szczegdlnosci ich wizerunku, ktére umieszczamy w naszych
profilach i wpisach, podstawg przetwarzania jest zgoda tych oséb (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Informacje publikowane przez uzytkownikéw dodajgcych komentarze do wpiséw, ktére moga
zawiera¢ dane osobowe, dokonywane sg na odpowiedzialnos¢ ich autoréw. Osoba
umieszczajgca swoje dane osobowe w komentarzach i postach dodawanych na naszych
profilach, poprzez swoje swiadome dziatanie, wyraza zgode na przetwarzanie przez nas
danych w tym zakresie. Jesli taka osoba umieszcza dane osobowe innych osob, ktére nie
petnig funkcji publicznych lub nie sg osobami publicznymi, obowigzana jest posiada¢ zgode
takich osdéb i czyni to na wiasng odpowiedzialnos¢.

Prosimy o nieprzekazywanie we wpisach informacji (danych osobowych) kwalifikowanych jako
tzw. ,dane wrazliwe”, w szczegdélnosci dotyczgcych innych oséb niz autor wpisu lub
komentarza. Podanie, przez dokonujgcego wpisu, takiej informaciji o sobie, bedziemy uwazaé
za dobrowolne podanie tej informaciji do publicznej wiadomosci i udzielenie $wiadomej

i wyraznej zgody na przetwarzanie tych danych (art. 9 ust. 2 lit a oraz e RODO).

Na uzasadnione zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, z zastrzeZzeniem oséb petnigcych
funkcje publiczne i informaciji dotyczacych ich dziatalnosci publicznej, lub informacji podanych
w ramach uzasadnionej realizacji prawa do wolnosci wypowiedzi lub w przypadku zauwazenia
naruszenia regulaminu danego medium spofecznosciowego, przepiséw prawa lub dobrych
obyczajéw, wpisy te bedg usuwane.

Twoje dane osobowe, przetwarzane w ramach korzystania z mediéw spotecznosciowych jako
osoby odwiedzajgce, komentujgce itp. przetwarzane sg przez okres funkcjonowania naszych
profili oraz wynikajacy z regulaminéw i polityk prywatnosci dostawcéw tych mediéw i dlatego
zasadniczo nie mamy wplywu na to, jak dtugo bedg one przechowywane. W przypadku
komunikacji przez Messengera, informacje przechowywane sg przez czas ich przydatnosci
lub do czasu wplyniecia Twojego uzasadnionego zgdania usuniecia danych. Okresowo
dokonujemy przegladu korespondencji i usuwamy korespondencije juz nieprzydatna.



k)

a)

W zakresie przetwarzania danych osobowych, na naszych profilach w mediach
spotecznosciowych, powierzamy przetwarzanie danych osobowych dostawcom tych platform
oraz w pozostatym zakresie podmiotom wymienionym w czesci ogdlinej Polityki.

W pewnym zakresie przetwarzania danych osobowych, w ramach korzystania z serwiséw
spotecznosciowych, zaréwno na profilu Administratora jak i w wyniku stosowania wtyczek
takich jak ,Lubie to”, ,Udostepnij” lub niektorych instalowanych przez dostawce plikow cookie i
zwigzanych z tym analityk dokonywanych przez dostawce serwisu, zachodzi
wspotadministrowanie danymi osobowymi z tym dostawcg medium spotecznosciowego.

Wspoétadministrowanie to polega na wspdlnym korzystaniu, cho¢ dla kazdego ze
wspotadministratorow w innym celu przetwarzania i zakresie, z wynikow przetwarzania
danych. Dla dostawcy medium spotecznosciowego bedzie to m. in. wykorzystywanie
zagregowanych danych statystycznych, uzyskiwanych dzieki takiemu przetwarzaniu danych,
do celéw dalszego wykorzystania, w tym komercjalizowania wynikéw tych opracowan, np.

w zakresie targetowania reklam dla swoich klientow, zas dla Konsorcjum FEN uzyskiwanie
informacji statystycznych, ukazujgcych sposdb korzystania przez odwiedzajagcych ze stron
www i profili w mediach spotecznosciowych Administratora oraz wykorzystanie funkgciji
reklamowych. W wyniku tego wspoétadministrowania nie uzyskujemy informacji moggcych
zidentyfikowa¢ konkretng osobe.

Poniewaz Meta Platforms (Facebook), LinkedIn, Google (YouTube) sg podmiotami
dziatajgcymi globalnie i posiadajgcymi serwery w USA, moga przechowywac i przetwarzac
czes¢ danych poza EOG. Firmy te stosujg srodki zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony
praw i wolnosci rezydentéw EOG, w tym standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez
KE i/lub uczestniczg w programie certyfikacji Data Privacy Framework EU-USA.

TikTok moze przechowywaé dane osobowe na serwerach zlokalizowanych w USA, Malezji i
Singapurze. W ramach ograniczonego dostepu zdalnego mogg by¢ takze udostepniane
podmiotom w Kanadzie, Wielkiej Brytanii, 1zraelu, Japonii i Korei Potudniowej (decyzja KE),
oraz w USA, Singapurze, Australii, Brazylii, Chinach, Malezji, na Filipinach (standardowe
klauzule umowne).

W ramach narzedzi udostepnianych nam w panelach administratora tych platform, mamy
dostep do anonimowych informacji statystycznych o sposobie korzystania przez rézne grupy
uzytkownikdéw np. z podziatem na dane geograficzne, demograficzne, pte¢, wiek. Informacje
te pozwalajg nam poznac jak rézne grupy uzytkownikéw korzystajg z naszego profilu, co
pomaga go doskonali¢. Wiecej informacji o przetwarzaniu danych przez dostawcéw mediéw
spotecznosciowych mozna znalez¢ pod tymi linkami podanymi ponizej w punkcie 14. lit. q).

PLIKI COOKIE, NARZEDZIA SPOLECZNOSCIOWE | LOGI SERWERA

W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania serwiséw internetowych, oprogramowania Sklepu
Internetowego oraz w celu $wiadczenia ustug na najwyzszym poziomie Administrator danych uzywa
plikdw cookie, ktore stuzg do udoskonalenia witryny serwisu internetowego pod katem potrzeb
uzytkownikow i zapewnienia bezpieczehstwa podczas przebywania na stronie serwisu internetowego.
Ponizsze zapisy dotyczg takze technologii o podobnym charakterze, takich jak local storage, session
storage.

13. Czym sg pliki cookie?

Witryny Konsorcjum FEN uzywajg cookies wtasnych i stron trzecich. Cookies (ciasteczka).

Sa to mate pliki tekstowe zapisywane przez przeglgdarki internetowe w komputerach
stacjonarnych i urzadzeniach mobilnych. Informacje w nich zawarte moga by¢ odczytane
przez serwer, ktory je utworzyt. Cookies utatwiajg korzystanie z wczesniej odwiedzonych
witryn. Gromadzone informacje dotyczg adresu IP, typu wykorzystywanej przegladarki, jezyka,
rodzaju systemu operacyjnego, dostawcy ustug internetowych, informaciji o czasie i dacie,
przyblizonej lokalizacji czy informacji przesytanych do witryny za posrednictwem formularza
kontaktowego. Pliki ,cookies” wykorzystywane przez partnerow witryny / sklepu internetowego
(pliki stron trzecich), ktére podlegajg ich wtasnej polityce prywatnosci (np. Google, Facebook).



b)

c)

d)

e)

f)

9)

Pliki ,cookies” uzywane sg w celu dostosowania zawartosci stron internetowych do preferencji
uzytkownika, utatwienia korzystania z ustug oraz optymalizacji stron internetowych. Uzywane
sg réwniez w celu tworzenia statystyk, z wylgczeniem personalnej identyfikacji uzytkownika,
umozliwiajgc ulepszenie struktury strony oraz jej zawartosci.

Zebrane dane umozliwiajg $ledzenie czestotliwosci odston i nawigacji na stronie, stuzg do
monitorowania i sprawdzenia, w jaki sposob uzytkownicy korzystajg z witryny, aby usprawniac
funkcjonowanie serwisu zapewniajgc bardziej efektywng i bezproblemowg nawigacje.
Monitorowania informaciji o uzytkownikach dokonujemy korzystajgc z narzedzi analitycznych,
ktore rejestrujg zachowanie uzytkownika na stronie.

Cookies identyfikuje uzytkownika, co pozwala na dopasowanie tresci witryny, z ktére;j
korzysta, do jego potrzeb. Zapamietujgc jego preferencje, umozliwia odpowiednie
dopasowanie skierowanych do niego reklam. Stosujemy pliki cookies, aby zagwarantowaé
najwyzszy standard wygody naszego serwisu, a zebrane dane sg wykorzystywane jedynie
w celu optymalizacji dziatan.

Serwis stosuje dwa zasadnicze rodzaje plikow (cookies):

e Stale pliki ,cookies” — pozostajg w pamieci urzadzenia koncowego uzytkownika,
umozliwiajac rozpoznanie podczas kolejnej wizyty w Serwisie internetowym, przez czas
okreslony w ich parametrach albo do ich recznego usuniecia przez uzytkownika,

e Sesyjne pliki ,cookies” —pliki tymczasowe, pozostajg na urzadzeniu uzytkownika
najpézniej do momentu wylogowania ze strony internetowej lub wytaczenia przegladarki
i sg kasowane z dysku urzgadzenia.

Wykorzystujemy pliki cookies o nastepujgcych funkcjach:

e ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach
serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania w ramach serwisu, w tym stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np.
wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu,

e funkcjonalne/preferencyjne” - umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez
uzytkownika ustawien i dostosowanie interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego
jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony
internetowe; itp.,

e analityczne i wydajnosciowe”- umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania
ze stron internetowych serwisu,

o .marketingowe, reklamowe i spotecznosciowe” - zbierajgce informacje o osobie
odwiedzajgcej strone Sklepu Internetowego w celu wyswietlania tej osobie reklam, ich
personalizacji, mierzeniu skutecznosci i prowadzenia innych dziatarh marketingowych
w tym réwniez na stronach internetowych odrebnych od strony Sklepu Internetowego,
takich jak portale spotecznosciowe albo inne strony nalezgce do tych samych sieci
reklamowych co Sklep Internetowy.

Konsorcjum FEN wykorzystuje wtasne pliki ,cookies” w nastepujgcych celach:

e Poprawne dziatanie, konfiguracja i ustawienie wybranych funkcji serwiséw internetowych,
zachowania personalizacji strony, ustawien jezyka,

e Optymalizacja struktury i zawartosci stron internetowych oraz ustug,

¢ Inicjalizacja i uwierzytelnienie uzytkownika w serwisach internetowych,

e Utrzymanie sesji uzytkownika po zalogowaniu do serwiséw internetowych,

o Gromadzenie anonimowych danych statystycznych,

o Dostosowanie zawarto$ci stron serwiséw internetowych do preferencji uzytkownika,

e Zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych serwisu,

e Dostarczanie uzytkownikom tresci reklamowych dostosowanych do ich zainteresowan,

e Zapewnienie uzytkownikom bezpieczenstwa korzystania z serwisdw internetowych.

h) Konsorcjum FEN wykorzystuje zewnetrzne pliki ,cookies” w nastepujacych celach:

e Gromadzenie anonimowych danych statystycznych za posrednictwem zewnetrznych
narzedzi do analizy statystycznej (np. Google Analytics, Facebook Connect, LinkedIn
Analytics, SalesManago),



1)

e Prezentacja plikow z filmami, materiatow i tre$ci reklamowych, w tym reklam
dostosowanych do preferencji uzytkownikéw (np. YouTube, Google Marketing Platform,
Google Tag Manager, LinkedIn Ads, Facebook Custom Audience),

e Usprawnienie systemu komunikacji pomiedzy Konsorcjum FEN a uzytkownikami oraz
umozliwienie uzyskania informacji z zakresu oferowanych przez Konsorcjum FEN ustug .

Uzytkownikowi, przy pierwszym wejsciu na strone z konkretnej przegladarki, zostanie
wyswietlony baner z informacjag o stosowanych przez strony cookies, umozliwiajgcy udzielenie
zgody (wybor zakresu) na cookies zapisywanych na jego urzgdzeniu. Do momentu
zatwierdzenia wyboru (zgoda, odmowa lub indywidualny wybér), na urzadzeniu instalowane
sg wytgcznie cookies niezbedne do bezpiecznego dziatania podstawowych funkcji strony lub
aplikacji. Odrzucenie cookies innych niz niezbedne moze wptynaé na gorsze dziatanie
niektérych funkcjonalnosci strony lub niemoznosé korzystania z niektérych rozwigzan
zastosowanych w aplikacji. Uzytkownik w dowolnym momencie moze zmieni¢ ustawienia
plikdw cookies i podobnych technologii klikajgc na ikone ,,Ustawienia cookies” umieszczong
przy lewym marginesie strony. Niektore aplikacje zapobiegajace sledzeniu uzytkownika, jak
np. wtyczka Ghostery mogg blokowa¢ wyswietlanie tej ikony i/lub banera z informacjg. Nalezy
wowczas czasowo dezaktywowac takg wtyczke.

Uzytkownik moze takze dokona¢ zmiany ustawien swojej przegladarki, aby zablokowaé
obstuge plikow (cookies) lub kazdorazowo uzyskiwac informacje o ich umieszczeniu w swoim
urzgdzeniu. Inne dostepne opcje mozna sprawdzi¢ w ustawieniach swojej przegladarki
internetowej. Nalezy pamietaé, ze wiekszos¢ przeglgdarek domysinie jest ustawiona na
akceptacje zapisu plikéw (cookies) w urzadzeniu koncowym. Zmiany ustawien w przegladarce
internetowej uzytkownika moga ograniczy¢ dostep do niektérych funkcji stron internetowych
serwisow (przyktadowo niemozliwym moze okazac sie przejscie Sciezki Zamowienia poprzez
Formularz Zamoéwienia z uwagi na niezapamietywanie Produktéw w koszyku podczas
kolejnych krokow sktadania Zamowienia).

Pliki (cookies), z ktorych korzysta serwis (zamieszczane w urzgdzeniu koncowym
uzytkownika) mogg by¢ udostepnione jego partnerom oraz wspétpracujacym z nim
reklamodawcom.

Informacje dotyczgce ustawien przeglgdarek internetowych dostepne sg w jej menu (pomoc)
lub na stronie jej producenta:

e Google Chrome: hitps://support.google.com/chrome/answer/95647

¢ Internet Explorer: https://support.microsoft.com/en-ie/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

¢ Microsoft Edge: Usuwanie plikow cookie w przeglgdarce Microsoft Edge - Pomoc
techniczna firmy Microsoft

e Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-

preferences
e Safari: https://support.apple.com/en-ie/quide/safari/sfri11471/mac

e Safari Mobile: https://support.apple.com/en-us/HT201265
e Opera: https://blogs.opera.com/news/2015/08/how-to-manage-cookies-in-opera/

Bardziej szczego6towe informacje na temat plikdw (cookies) dostepne sg na stronie
ciasteczka.org.pl

m) Lista cookies wykorzystywanych w Sklepie i na stronach Konsorcjum FEN:

Niezbedne i funkcjonalne

Nazwa Dostawca Opis Retencja typ

Zapewnia, ze zgdania w ramach sesji
przeglgdania sg wysytane przez uzytkownika,
AEC google.com | a nie przez inne witryny. Zapobiega dziataniu 6 mies. http
ztosliwych witryn w imieniu uzytkownika bez
jego wiedzy.

auto_login b2b.fen.pl 1 rok http



https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/en-ie/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/en-ie/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.apple.com/en-ie/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.apple.com/en-us/HT201265
https://blogs.opera.com/news/2015/08/how-to-manage-cookies-in-opera/

bp_user-registered

event.fen.pl

Uzywane przez naszg witryne internetowg w
celu ustalenia, ktérzy uzytkownicy powinni
mie¢ dostep do prywatnych stron w naszej
witrynie.

1 rok

http

bp_ut_session

event.fen.pl

Uzywane przez naszg witryne internetowg w
celu ustalenia, ktérzy uzytkownicy powinni
mie¢ dostep do prywatnych stron w naszej
witrynie.

13 mies.

http

bp_user_role

event.fen.pl

Uzywane przez naszg witryne internetowg w
celu ustalenia, ktérzy uzytkownicy powinni
mie¢ dostep do prywatnych stron w naszej
witrynie.

1 rok

http

__cf bm

linkedin.com

Jest czescig ustug swiadczonych

przez Cloudflare — w tym rownowazenia
obcigzenia, dostarczania tresci witryny

i obstugi potgczenia DNS dla operatorow
witryn internetowych.

1dz.

http

cmapi_cookie_privacy

google

Uzywany do wyswietlania tresci w menedzerze
zgbd

sesyjny

http

CookieConsent

Cookiebot
Salesmanago
www.google.co
m

Przechowuje stan zgody uzytkownika na pliki
cookie dla biezgcej domeny.

1 rok

http

CookieScriptConsent

B2b.fen.pl

Uzywany przez ustuge Cookie-Script.com do
zapamietywania preferencji dotyczacych
zgody uzytkownika na pliki cookie. Jest to
konieczne, aby baner cookie Cookie-
Script.com dziatat poprawnie.

1 mies.

http

cookieyes-consent

fen.pl

CookieYes ustawia ten plik cookie w celu
zapamietania preferencji zgody uzytkownikow,
aby ich preferencje byly respektowane
podczas kolejnych wizyt na tej witrynie. Nie
zbiera on ani nie przechowuje zadnych danych
osobowych os6b odwiedzajgcych witryne

1 rok

http

dfpfpt

linkedin.com

Identyfikator unikatowych uzytkownikdéw, ktory
zapobiega naduzyciom w procesach pfatnosci
dla LinkedIn

6 mies.

http

fptctx2

linkedin.com

Pozwala zapobiegaé naduzyciom w procesie
ptatnosci dla LinkedIn

sesyjny

http

_gcl_au

.salesmanago.p

Uzywany przez Google Analytics do
analizowania interakcji uzytkownikéw z witryng
internetows.

3 mies.

_grecaptcha

fen.pl

Stuzy do rozrézniania ludzi i botéw.

staty.

Lokalny
magazyn
HTML

_GRECAPTCHA

google.com

Stuzy do rozrozniania ludzi i botow. Jest to
korzystne dla witryny internetowej w celu
sporzadzania aktualnych raportow
dotyczacych korzystania z witryny.

180 dni

http

is_backend_user

b2b.fen.pl

Stuzy do rozpoznawania, czy zalogowany
uzytkownik posiada uprawnienia
administratora (zapamietuje status
uzytkownika w panelu zaplecza). Umozliwia
prawidiowe dziatanie czesci administracyjnej
serwisu.

1dz.

http

JSESSIONID

.nr-data.net

Sesyjny plik cookie ogdlnego przeznaczenia,
uzywany przez strony napisane w JavaServer
Pages (JSP). Zwykle uzywany do

sesyjny

http




utrzymywania anonimowej sesji uzytkownika
przez serwer.

JWS b2b.fen.pl Sesja dla JWS 7dni http
JWSADMIN b2b.fen.pl sesja admin dla JWS 8 godz. http
KTRADMIN b2b.fen.pl sesja admin 8 godz. http

Utrzymuije sesje uzytkownika podczas
KTRSESSION b2b.fen.pl korzystania z platformy B2B, umozliwia 7 dni htt
CookieScript |logowanie i nawigacje miedzy stronami bez P
konieczno$ci ponownego uwierzytelniania.
Uzywany przez system Netcorner do
ktr_customer_registered b2b.fen.pl przechowywania informacji o evencie sesyjny http
rejestracji uzytkownika.
nakivo fen.ol Wykrywa, w jaki sposéb uzytkownik trafit na Lokalny
lastExternalReferrerTime event ;‘en pl strone internetowg poprzez zarejestrowanie staty magazyn
fen-p swojego ostatniego adresu URL. HTML
nakivo fen.ol Wykrywa, w jaki sposéb uzytkownik trafit na Lokalny
lastExternalReferrer event ;‘en pl strone internetowg poprzez zarejestrowanie staty magazyn
fen-p swojego ostatniego adresu URL. HTML
liap linkedin.com Uzywany przez domeny ANON-WWW do 1 rok http
oznaczania statusu zalogowania cztonka

li_gc Jinkedin.com | Zapisuje ustawienia cookies uzytkownikéw 3 mies. http

Wykorzystywany jako tymczasowa pamieé
podreczna w celu unikniecia wyszukiwania w
bazie danych zapytania o zgode cztonka na

li_mc Jinkedin.com | uzycie plikéw cookie do celéw opcjonalnych 6 mies. http

oraz w celu przechowywania informacji o tej
zgodzie po stronie klienta, aby mozna jg byto
wymusi¢ po stronie klienta
Przechowuje informacje o zalogowaniu przez
logged b2b.fen.pl uzytkownika. 1 godz. http
loggedFromAdmin b2b.fen.pl Sesyjny plik coo sesyjny http
Przechowuje wybrany jezyk, aby podczas
NEXT_LOCALE .hotjar.com | kolejnych wizyt witryna mogta by¢ wyswietlana | 30 dni http
w preferowanym jezyku.
notice_gdpr_prefs Te pliki cookie pomagajg nam zapamietac
www.g%ogle.co preferencje uzytkownika dotyczace plikow sesyjny http
cookie oraz kontrolowac pliki cookie.
www.qoogle.co Te pliki cookie pomagajg nam zapamietac
notice_preferences .gm ge. preferencje uzytkownika dotyczgce plikow sesyjny http
cookie oraz kontrolowac pliki cookie.
OptanonConsent i i i i
p hotjar.com Cookie OneTrust, zapisywanie preferencp 1 rok hitp
dotyczacych zgody na pliki cookie.
OptanonAlertBoxClosed Po wyrazeniu zgody lub wykonaniu niezbednej
interakcji z uzytkownikiem zgodnie z
konfiguracjag, skrypt ustawia wiasny plik
.hotjar.com cookie. Ten plik cookie stuzy do ustalenia, czy 1 rok http
odwiedzajgcemu powinien zostaé¢ wyswietlony
baner. Jest on trwaly i ma domysiny okres
waznosci wynoszgcy jeden rok.
osano_consentmanager i
_ g newrelic.com Przechowuje aktualny status zgody 1 rok hitp

uzytkownika.




osano_consentmanager

przechowuje unikatowy identyfikator zgody

_uuid .newrelic.com uzytkownika. 1 rok http
event.fen.pl
sophos.fen.pl . . . .
PHPSESID makeittogether. utrzymanie sesji podczas przeglgdania strony sesyjny http
pl
Stuzy do rozrdézniania ludzi i botéw. Jest to
: . . HTML
. korzystne dla witryny internetowej w celu .
rc::a google.com . ) sesyjny Local
sporzadzania aktualnych raportow
. . Storage
dotyczacych korzystania z witryny.
HTML
rc::b google.com | Stuzy do rozrdézniania ludzi i botéw. 6 mies. Local
Storage
HTML
rc::c google.com | Stuzy do rozrézniania ludzi i botow. 15 min. Local
Storage
HTML
rc::f google.com | Stuzy do rozrézniania ludzi i botéw. staty. Local
Storage
Stuzy do przypisywania uzytkownika do
SERVERID Salesmanago.pl | konkretnego serwera - funkcja ta jest sesyjny http
niezbedna do prawidtowego dziatania witryny.
showWishList b2b.fen.pl Przechowuje informacje sesyjny
Przechowuje ustawienia konfiguracji konta
SalesManago, w tym: informacje o Lokalny
b2b.fen.pl . . . . . .
_smvc salesmanago.pl preferencjach i konfiguracjach ustawionych 5 minut | magazyn
" | przez sprzedawce. Wykorzystywany jest do HTML
optymalizacji mechanizmu buforowania.
Rejestruje dane dotyczgce zachowan Lokalny
b2b.fen.pl . o . . )
_smvs uzytkownikow witryny. Stuzy do analizy staty magazyn
salesmanago.pl s S
wewnetrznej i optymalizacji witryny. HTML
Unikatowy identyfikator; sam plik cookie nie
zawiera zadnych informacji umozliwiajgcych Lokaln
. fen.pl identyfikacje Kontaktu, takich jak np. dane y
smuuid ' staty magazyn
salesmanago.pl | osobowe osoby wchodzgcej na strone.
. ; HTML
Potaczenie z Kartg Kontaktu nastepuje
wylgcznie wewnatrz SalesManago.
Uzywany do utrzymania sesji logowania SSO
(Single Sign-On) w systemie NetCorner.
Pozwala uzytkownikowi pozostaé
sso_token_netcorner b2b.fen.pl zalogowanym w serwisie bez koniecznosci 1 godz. http
ponownego wprowadzania danych
uwierzytelniajgcych podczas krotkich przerw w
aktywnosci.
VISITOR_PRIVACY_ME Uzywany do przechowywania zgody .
.youtube.com |uzytkownika i wyborow prywatnosci dla jego 6 mies. http
TADATA . o
interakcji z witryna.
WordPress ustawia ten plik cookie, gdy
WpEmoiiSettinasSupport fen.pl uzytkownik wchodzi w interakcje z emoji na Lokalny
P ) gssupp makeittogether. | stronie WordPress. Pomaga on okresli¢, czy sesyjny | magazyn
s ) ; . h
pl przegladarka uzytkownika moze prawidtowo HTML
wyswietla¢ emoaji.
Ubdc+j3wh3aRVFBK7V Idket:ntyfikator s+esji uzywa.nytlijo ut_rkzymania -
3n4S3QffUH4IdHT- aklywnego po qlcze”'a uzy U°W”.'|.a.z eIy | oo
7WtJSYijOpQgLO serwisem po zalogowaniu. Umozliwia

zachowanie stanu logowania oraz bezpieczng




komunikacje miedzy przegladarkg a serwerem
podczas sesiji.

Przechowuje ustawienia widzetu czatu, takie
jak pozycja, stan rozwiniecia lub preferencje

chaty_settings nakivo.fen.pl uzytkownika, aby podczas kolejnych wizyt 7 dni http
widzet zachowywat sie w ten sam sposéb.
Przechowuje informacje o tym, ze uzytkownik
WWW.000ale.co udzielit zgody na stosowanie plikéw cookie
consent-granted .gm ge-. Google lub zaakceptowat polityke prywatnosci | sesyjny http
Google. Zapobiega ponownemu wyswietlaniu
banera zgody.
Przechowuje wersje dokumentu zgody, ktérg
zaakceptowat uzytkownik, aby Google mogt
. www.google.co i . ; - . .
consent-granted-version m rozpoznac, czy uzytkownik musi ponownie sesyjny http
potwierdzi¢ wybor przy aktualizacji zasad
prywatnosci.
Przechowuje informacje o akceptacji lub
cookiesPolicy www.google.co konflggraCJl polityki p|lk0W’C90kIe Qoogle, aby sesyjny http
m zapobiec ponownemu wyswietlaniu
komunikatu o zgodzie przy kolejnych wizytach.
www.google.co | Zapamigtywanie ustawien prywatnosci .
gpc_ad m uzytkownika sesyjny http
. www.google.co | Zapamietywanie ustawien prywatnosci .
gpc_analytic m uzytkownika sesyjny http
. www.google.co | Zapamietywanie ustawien prywatnosci .
gpc_audience m uzytkownika sesyjny http
www.google.co | Zapamigtywanie ustawien prywatnosci .
gpc_func m uzytkownika sesyjny http
www.google.co | Zapamietywanie ustawien prywatnosci .
gpe_v m uzytkownika sesyjny hittp
Lo_Session Przechowuje informacje o sesji uzytkownika,
. N . < - . Lokalny
makeittogether. | umozliwiajgc utrzymanie spdjnego dziatania Stat maqazvn
pl strony i zapamigtywanie biezgcego stanu y gazy
; " L7 . HTML
interakcji w aplikacji webowe;.
ngStorage-IsLogged Przechowuje informacje o tym, czy uzytkownik
jest aktualnie zalogowany do platformy B2B. Lokalny
B2b.fen.pl Umozliwia utrzymanie stanu logowania Sesyjne | magazyn
podczas poruszania sie po stronie w ramach HTML
jednej ses;ji.
saphpbypassnondoc Uzywany przez Google w procesach obstugi
przekierowan i autoryzacji w ramach ustug
www.google.co G . I " .
m oogle. Pomaga w utrzymaniu spojnosci sesji | sesyjny http
miedzy réznymi ustugami oraz umozliwia
prawidiowe tadowanie zasobdw i dokumentow.
WPcbadcp www.google.co | Uzywany przez Google do obstugi zgdan w
m ramach ustug internetowych, zapewniajgc
spojnosc I_<omun|kaq| miedzy przegl_adarkq a sesyjny http
serwerami Google. Pomaga w prawidtowym
dziataniu osadzonych zasobdw, takich jak
mapy, wideo lub narzedzia logowania.
www.google.co | Wykorzystywany przez Google do obstugi
m zadan w ramach ustug Google, zapewniajgc
WPdp poprawne tadowanie zasobow i spéjnosc sesji | sesyjny http
uzytkownika w osadzonych komponentach,
takich jak Mapy, YouTube czy formularze.
WPtcs2 www.google.co | Uzywany przez Google do obstugi zgdan w
m ramach ustug Google, wspiera prawidtowe sesyjny http

dziatanie osadzonych elementéw takich jak
mapy, filmy wideo lub formularze. Pomaga




utrzymac spojnosc¢ sesji przegladarki podczas
interakcji z zasobami Google.

Analityczne

Nazwa

Dostawca

Opis

Retencja

typ

_clck

.salesmanago.p
I

Microsoft Clarity

Utrwala w przegladarce identyfikator
uzytkownika Clarity i preferencje, unikalne dla
danej witryny. Dzieki temu zachowanie
podczas kolejnych wizyt na tej samej witrynie
zostanie przypisane do tego samego
identyfikatora uzytkownika.

1 dzien

http

_clsk

salesmanago.pl
Microsoft Clarity

tagczy wiele wyswietleh stron przez
uzytkownika w jedno nagranie sesji Clarity.

1 dzien

http

_9a

fen.pl
.makeittogether.
pl
.salesmanago.p
I

Zawiera unikatowy identyfikator uzywany
przez Google Analytics do okreslania, ze dwa
rézne wyswietlenia nalezg do tego samego
uzytkownika podczas ses;ji przegladania. Jest
powigzany z Google Universal Analytics.
Uzywany do rozrézniania unikatowych
uzytkownikdw poprzez przypisanie losowo
wygenerowanego numeru jako identyfikatora
klienta. Jest on zawarty w kazdym Zgdaniu
strony w witrynie i stuzy do obliczania danych
odwiedzajacych, sesji i kampanii dla raportéw
analitycznych witryn.

13 mies.

http

_ga#

fen.pl
.makeittogether.
pl
.salesmanago.p
I

Jest powigzany z Google Universal Analytics.
Uzywany do rozrézniania unikatowych
uzytkownikdw poprzez przypisanie losowo
wygenerowanego numeru jako identyfikatora
klienta. Jest on zawarty w kazdym Zgdaniu
strony w witrynie i stuzy do obliczania danych
odwiedzajacych, sesji i kampanii dla raportéw
analitycznych witryn.

13 mies.

http

gaVisitorUuid

fen.pl

Rejestruje dane statystyczne dotyczace
zachowan uzytkownikéw na stronie
internetowej. Wykorzystywane do wewnetrznej
analityki przez operatora strony internetowe;j.

1rok

http

_gid

fen.pl

Zawiera unikatowy identyfikator uzywany
przez Google Analytics do okreslania, ze dwa
rézne wyswietlenia nalezg do tego samego
uzytkownika podczas ses;ji przeglgdania.

1 dzien

http

_gat

fen.pl

Uzywany przez Google Analytics do
ograniczania liczby zgdan (ograniczenia
gromadzenia danych w witrynach o duzym
ruchu)

1 min

http

_gat_*

fen.pl

Uzywany przez Google Analytics do
ograniczania liczby zgdan (ograniczenia
gromadzenia danych w witrynach o duzym
ruchu)

1 min

http

_hjSession_*

Hotjar

Uzywany przez Hotjar do przechowywania
biezgcych danych ses;ji.

30 min.

http

_hjSessionUser_#

fen.pl

Plik cookie Hotjar. Jest ustawiany, gdy klient
po raz pierwszy trafia na strone ze skryptem
Hotjar. Stuzy do utrwalenia w przeglgdarce
identyfikatora uzytkownika Hotjar, unikatowego
dla danej witryny. Gwarantuje to, ze podczas
kolejnych wizyt na tej samej stronie

1 rok

http




zachowanie uzytkownika zostanie przypisane
do tego samego identyfikatora.

__hs_gpc_banner_dismi
Ss

www.google.co
m

Cookie hubspot, jest uzywany, gdy baner
Global Privacy Control jest odrzucany

sesyjny

http

__hssrc

www.salesman
ago.pl

Jest powigzany ze stronami internetowymi
zbudowanymi na platformie HubSpot. Za
kazdym razem, gdy HubSpot zmienia plik
cookie sesji, ten plik cookie jest rowniez
ustawiany, aby ustali¢, czy uzytkownik
ponownie uruchomit przegladarke. Jesli ten
plik cookie nie istnieje podczas zarzgdzania
plikami cookie przez HubSpot, jest on
traktowany jako nowa sesja.

sesyjny

http

__hstc

www.salesman
ago.pl

Powigzany ze stronami internetowymi
zbudowanymi na platformie HubSpot. Jest to
gtéwny plik cookie do $ledzenia
odwiedzajgcych. Zawiera domene, UTK,
poczatkowy znacznik czasu (pierwsza wizyta),
ostatni znacznik czasu (ostatnia wizyta),
biezgcy znacznik czasu (ta wizyta) oraz numer
sesji (zwiekszany dla kazdej kolejnej sesiji).

180 dni

http

hubspotutk

www.salesman
ago.pl

Jest powigzany ze stronami internetowymi
zbudowanymi na platformie HubSpot. Stuzy do
Sledzenia tozsamosci odwiedzajgcego. Jest
przekazywany do HubSpot po przestaniu
formularza i uzywany podczas usuwania
duplikatéw kontaktow.

180 dni

lang

linkedin.com

Zapisuje jezyk uzytkownika i przekazuje dane
do statystyk

sesyjny

http

last_pys_landing_page

fen.pl

Wykrywa i zapisuje, ktéra strona docelowa
zostata zaprezentowana uzytkownikowi.

7 dni

http

last_pysTrafficSource

fen.pl

Rejestruje dane statystyczne dotyczace
zachowania uzytkownikdw na stronie
internetowej. Wykorzystywane

do wewnetrznych analiz przez operatora
witryny.

7 dni

http

Ims_analytics

linkedin.com

Stuzy do identyfikacji uzytkownikéw serwisu
LinkedIn poza serwisem LinkedIn w celach
analitycznych

1 mies.

http

pys_session_limit

fen.pl

Rejestruje dane statystyczne dotyczace
zachowania uzytkownikdw na stronie
internetowej. Wykorzystywane

do wewnetrznych analiz przez operatora
strony internetowej.

1dz.

http

pys_start_session

fen.pl

Rejestruje dane statystyczne dotyczace
zachowania uzytkownikéw na stronie
internetowej. Wykorzystywane

do wewnetrznych analiz przez operatora
strony internetowe;.

sesyjny

http

pys_first_visit

fen.pl

Rejestruje dane statystyczne dotyczace
zachowania uzytkownikéw na stronie
internetowej. Wykorzystywane

do wewnetrznych analiz przez operatora
strony internetowe;.

6 dni

http

pysTrafficSource

fen.pl

Rejestruje dane statystyczne dotyczace
zachowania uzytkownikdw na stronie
internetowej. Wykorzystywane

do wewnetrznych analiz przez operatora
strony internetowej.

6 dni

http



http://www.salesmanago.pl/
http://www.salesmanago.pl/

Wykrywa i zapisuje, ktéra strona docelowa

pys_landing_page fen.pl zostata zaprezentowana uzytkownikowi. hitp
Jest ustawiany przez YouTube w celu .
YSC -youtube.com Sledzenia wyswietler osadzonych filmow. sesyiny hitp
Uzywany przez Google do przechowywania 10 mies
SOCS .google.com | ustawien uzytkownika dotyczacych plikow 13 mies' http
cookie. '
Www.qoogle.co Uzywany przez Google do przechowywania
SOCS .gm ge. ustawien uzytkownika dotyczgcych plikow 9 mies. http
cookie.
Uzywany przez Google do przechowywania 4 mies
SOCS .youtube.com |ustawien uzytkownika dotyczgcych plikow 10 mieé http
cookie. '
Prébuje oszacowacé przepustowo$c¢ tacza
uzytkownikow na stronach ze zintegrowanymi
VISITOR_INFO1_LIVE youtube.com | filmami z serwisu YouTube. Moze on réwniez 6 mies. http
okresli¢, czy odwiedzajacy witryne korzysta z
nowej, czy starej wers;ji interfejsu YouTube.
Zapisuje informacje, ze uzytkownikowi zostat
mailerlite:webform:show juz wyswietlony formularz zapisu do Lokalny
n'5985715 ' newslettera MailerLite. Dzigki temu formularz 1mc magazyn
) nie pojawia sie ponownie podczas kolejnych HTML
wizyt w okreslonym czasie.
__lotr Uzywany przez Lucky Orange do identyfikacji
uzytkownikéw odwiedzajgcych strone.
makeittoqether Pomaga w analizie sposobu korzystania z
) Ig " | witryny poprzez rejestrowanie ses;ji 5 mies. http
P uzytkownika i tworzenie map kliknie¢ oraz
ruchu kursora. Dane te wykorzystywane sg do
optymalizacji doswiadczenia uzytkownika.
gaUserPageSession Przechowuje informacje o biezacej ses;ji
uzytkownika, takie jak czas rozpoczecia wizyty Lokalny
oraz liczba odwiedzonych podstron. Pomaga Sesyjne | magazyn
w analizie ruchu na stronie i pomiarze HTML
aktywnosci uzytkownikéw.
galocalStorageVisitKey . o )
Uzywany do przechowywania identyfikatora Lokalny
Nakivo.fen.pl wizyty uzytkownika w przegladarce. Pomaga Staly magazyn
B analizowac ruch na stronie i $ledzi¢ liczbe HTML
odwiedzin oraz interakcji w ramach danej sesiji.
gaUserPageSessionVisit Zapisuje dane dotyczace biezgcej wizyty
uzytkownika na stronie, w tym czas Lokalny
rozpoczecia sesji i aktywnosé w obrebie Sesyjne | magazyn
podstron. Umozliwia analize ruchu i zachowan HTML
uzytkownikow w ramach jednej ses;ji.
Marketingowe
Nazwa Dostawca Opis Retencja typ
st outube.com Stuzy do sledzenia interakcji uzytkownika z Sesvine r:]_gkzlznyn
y ’ osadzong trescia. vl H%MIY
Uzywany przez LinkedIn do przechowywania
AnalyticsSyncHistory linkedin.com informacji o czasie synchronizacji  plikiem 30 dni http

cookie Ims_analytics dla uzytkownikéw w
wyznaczonych krajach




datr

facebook.com

identyfikator przegladarki uzywany przez
Facebook do analizy i oceny bezpieczenstwa.
Pomaga odréznic¢ przegladarki uzytkownikow
od kont zalogowanych. Odgrywa kluczowg role
w funkcjach bezpieczenstwa Facebooka,
takich jak integralnos¢ strony, zapobieganie
przeprowadzaniu atakow DdoS. Dziata
niezaleznie od tego, czy uzytkownik jest
zalogowany, czy tez nie. .

9 mies.

http

dpr

facebook.com

Pomaga nam rejestrowac¢ wspotczynnik pikseli
ekranu oraz wigczenie trybu wysokiego
kontrastu, w celu optymalnego renderowania

witryny.

5 dni

http

_fbp

facebook.com

Plik cookie wtasnej strony reklamowej
Facebook Pixel. Uzywany przez Facebooka do
Sledzenia odwiedzin na stronach
internetowych w celu dostarczania szeregu
produktow reklamowych, takich jak licytacje w
czasie rzeczywistym od zewnetrznych
reklamodawcéw.

3 mies.

http

__Secure-YEC

youtube.com

Przechowuje preferencje uzytkownika
dotyczace odtwarzacza wideo za pomoca
osadzonego filmu z serwisu YouTube

Sesyjny

http

iU5g-109@$

youtube.com

Rejestruje unikalny identyfikator, aby
przechowywac statystyki dotyczace tego, jakie
filmy z YouTube obejrzat uzytkownik.

Sesyjne

Lokalny
magazyn
HTML

bcookie

linkedin.com

Stuzy do Sledzenia kliknig¢ w osadzone,
aktywne przyciski typu "Udostepnij”

1 rok

http

bscookie

linkedin.com

Zachowywanie zalogowania uzytkownikow

1rok

http

lide

linkedin.com

zarzgdza wyborem centrum danych

1 dzien

http

li_alerts

pl.linkedin.com
www.linkedin.co
m

Zapis czy wiadomos¢ zostata wyswietlona

1 rok

http

li-rm

.www.linkedin.c
om

Wspiera wyswietlanie dopasowanych tresci i
reklam na podstawie aktywnos$ci uzytkownika.

1 rok

http

Ims_ads

linkedin.com

Stuzy do identyfikacji uzytkownikéw serwisu
LinkedIn poza serwisem LinkedIn w celach
reklamowych

1 mies.

http

li_sugr

linkedin.com

Uzywane przez LinkedIn do
probabilistycznego dopasowania tozsamosci
uzytkownika poza wyznaczonymi krajami

3 mies.

http

NID

.google.com

Dostarczanie reklam lub retargetowanie w
ustugach Google niezalogowanym
uzytkownikom; przechowywanie preferenc;ji
uzytkownika

6 mies.

http

PREF

youtube.com

Uzywany przez YouTube do przechowywania
informac;ji, takich jak preferowana konfiguracja
strony uzytkownika i preferencje odtwarzania,
takie jak automatyczne odtwarzanie, losowe
odtwarzanie tresci i rozmiar odtwarzacza.
Wygasa 8 miesiecy od ostatniego uzycia przez
uzytkownika.

13 mies.

http

_Secure-
ROLLOUT_TOKEN

.youtube.com

Rejestruje unikalny identyfikator, aby
przechowywac statystyki dotyczace tego, jakie
filmy z YouTube obejrzat uzytkownik.

6 mies.

http




_Secure_ENID

google.com
google.pl

Aby zabezpieczy¢ cyfrowo podpisane i
zaszyfrowane dane z unikatowego
identyfikatora Google i przechowywaé
najnowszy czas logowania, ktérego Google
uzywa do identyfikowania odwiedzajgcych,
zapobiegania oszukanczemu wykorzystaniu
danych logowania i ochrony danych
odwiedzajgcych przed nieautoryzowanymi
stronami. Moze to by¢ rowniez
wykorzystywane do celow targetowania w celu
wyswietlania odpowiednich i
spersonalizowanych tresci reklamowych.

13 mies.

http

sb

facebook.com

Uzywany przez Facebook (Meta) do
przechowywania identyfikatora przegladarki
uzytkownika oraz wspierania funkciji
logowania, bezpieczenstwa konta i
personalizacji tresci oraz reklam. Pomaga
takze w analizie aktywnosci uzytkownika w
serwisach korzystajgcych z integracji
Facebooka.

9 mies.

http

sliguid

www.salesman
ago.pl

Plik cookie firmy Salesloft wykorzystywany do
Sledzenia aktywnosci na stronie internetowej w
celu utatwienia identyfikacji i kwalifikowania
potencjalnych klientow.

1 rok

http

slireg

www.salesman
ago.pl

Plik cookie firmy Salesloft wykorzystywany do
Sledzenia aktywnosci na stronie internetowej w
celu utatwienia identyfikacji i kwalifikowania
potencjalnych klientow.

1 rok

http

slirequested

www.salesman
ago.pl

Plik cookie firmy Salesloft wykorzystywany do
Sledzenia aktywno$ci na stronie internetowej w
celu utatwienia identyfikacji i kwalifikowania
potencjalnych klientéw.

1 rok

http

smvr

.salesmanago.p

I
.sophos.fen.pl

Gromadzi informacje o preferencjach
uzytkownika i/lub jego interakgji z trescig
kampanii internetowej. Informacje te sg
wykorzystywane na platformie kampanii CRM,
z ktorej korzystajg wiasciciele witryn
internetowych w celu promowania wydarzen
lub produktow.

10 lat

http

_smfp

.salesmanago.p

Uzywany przez platforme SalesManago do
rozpoznawania uzytkownika i $ledzenia jego
aktywnosci w witrynie w celu personalizaciji
tresci, automatyzacji komunikacji
marketingowej i analizy zachowan. Dane
przechowywane sg lokalnie w przegladarce.

State

Lokalny
magazyn
HTML

_smvc

.salesmanago.p

Wdraza reklame typu pop-up na stronie
internetowe;.

State

Lokalny
magazyn
HTML

smvr

.salesmanago.p

Gromadzi informacje o preferencjach
uzytkownika i/lub jego interakcji z trescig
kampanii internetowej. Jest to wykorzystywane
na platformie kampanii CRM, z ktorej
korzystajg wtasciciele witryn internetowych w
celu promowania wydarzen lub produktéw.

State

Lokalny
magazyn
HTML




.salesmanago.p

Wykorzystywany przez narzedzie analizy

_smvs | behawioralnej SalesManago do poprawnej 1dz. http
automatyzacji marketingu.
Gromadzi dane o uzytkowniku na réznych Lokaln
topicsLastReferenceTim stronach internetowych. Dane te sg y
. State magazyn
e wykorzystywane w celu dostosowania reklam
) . HTML
do indywidualnych potrzeb.
Uzywany przez Bing w celu okreslenia, jakie
_uetsid .salesmanago.p rgklamy powinny l?yc wyswietlane . 1dz. http
I uzytkownikowi koncowemu przegladajacemu
witryne.
Uzywany przez Microsoft Advertising do
. .salesmanago.p | przechowywania unikalnego, anonimowego
_uetvid I identyfikatora odwiedzajgcego w celu 1dz. hitp
personalizacji marketingu.
Zawiera unikatowy identyfikator uzywany
UserMatchHistory linkedin.com przgz.Llnked_In do okreslania, ze qwa rozne 30 dni http
wejscia nalezg do tego samego uzytkownika
podczas sesji przeglgdania.
VISITOR_PRIVACY_ME outube.com Plik cookie metadanych prywatnosci 9 mies ht
TADATA y ’ odwiedzajgcych YouTube. ’ P
Pomaga rejestrowa¢ wymiary ekranu i okien,
wd facebook.com |w celu poprawnego wyswietlania witryn i 5 dni http
aplikacji.
— . . L - . Lokalny
ytidb::LAST_RESULT_E Stuzy do $ledzenia interakcji uzytkownika z
youtube.com o staty magazyn
NTRY_KEY osadzong trescig.
HTML
YouTube wykorzystuje ten plik cookie do Lokalny
yt.innertube::nextld youtube.com rejestracji unlk'alnego |dentyf|ka'1tor.a, aby moc staty magazyn
przechowywac dane o tym, jakie filmy z HTML
YouTube obejrzat uzytkownik.
YouTube wykorzystuje ten plik cookie do Lokalny
. . rejestracji unikalnego identyfikatora, aby méc
yt.innertube::requests youtube.com przechowywaé dane o tym, jakie filmy z staty mg_glg_a,\\/lzﬁ/n
YouTube obejrzat uzytkownik.
Przechowuje preferencje uzytkownika Lokalny
yt-remote-cast-available | youtube.com |dotyczace odtwarzacza wideo, korzystajgc z Sesyjne | magazyn
osadzonego filmu z serwisu YouTube HTML
Przechowuje preferencje uzytkownika Lokalny
yt-remote-cast-installed | youtube.com |dotyczgce odtwarzacza wideo, korzystajgc z Sesyjne | magazyn
osadzonego filmu z serwisu YouTube HTML
: . _ Przechowuje preferencje uzytkownika Lokalny
vt remczjts\/icg:snected youtube.com | dotyczace odtwarzacza wideo, korzystajgc z State magazyn
osadzonego filmu z serwisu YouTube HTML
Przechowuje preferencje uzytkownika Lokalny
yt-remote-device-id youtube.com | dotyczgce odtwarzacza wideo, korzystajgc z State magazyn
osadzonego filmu z serwisu YouTube HTML
Przechowuje preferencje uzytkownika Lokalny
yt-remote-fast-check- - . .
eriod youtube.com | dotyczgce odt_warzacza vyldeo, korzystajgc z Sesyjne | magazyn
P osadzonego filmu z serwisu YouTube HTML
Przechowuje preferencje uzytkownika Lokalny
yt-remote-session-app youtube.com | dotyczgce odtwarzacza wideo, korzystajgc z Sesyjne | magazyn
osadzonego filmu z serwisu YouTube HTML




Przechowuje preferencje uzytkownika Lokalny
yt-remote-session-name | youtube.com | dotyczgce odtwarzacza wideo, korzystajgc z Sesyjne | magazyn
osadzonego filmu z serwisu YouTube HTML

Uzywany przez Google DoubleClick do
rozpoznawania uzytkownika w celu
wys$wietlania dopasowanych reklam na
id .doubleclick.net | réznych stronach internetowych. Pomaga 13 mies. http
mierzy¢ skutecznos$¢ kampanii reklamowych
oraz ograniczac liczbe wyswietlen tych
samych reklam.

grUuidHasBeenSet Informuje system, ze unikalny identyfikator
uzytkownika (UUID) zostat juz przypisany i
zapisany w przegladarce. Umozliwia Sledzenie Lokalny
dziatan uzytkownika w obrebie strony w celach | Sesyjne | magazyn
analitycznych lub marketingowych, bez HTML
konieczno$ci ponownego generowania
identyfikatora.

14. Inne aplikacje i wtyczki uzywane w Serwisie i na stronach Konsorcjum FEN

a) Local Storage, Session Storage

Nasze serwisy korzystajg takze z technologii zwanej Local Storage. Local Storage to miejsce
przechowywania informacji udostepnianych przez Twoja przegladarke. Dane te zapisywane sg

w pamieci przegladarki osoby odwiedzajgcej naszg strone.

Dane te sg zachowywane w przegladarce nawet po jej zamknieciu. Aplikacja ma dostep do
zapisanych informaciji, gdy uzytkownik zdecyduje sie pézniej wréci¢ na naszg stroneg, chyba, ze
wczesniej z poziomu ustawien przegladarki zdecyduje sie on na wyczyszczenie danych.

W odréznieniu od cookies, dane zapisane w Local Storage nie sg przesytane przez przegladarke przy
kazdych odwiedzinach witryny. Zapisywane sg tu np. Twoje wyszukania, tak aby po ponownym ich
wpisaniu wyswietlity sie w podpowiedzi i tym samym, aby Twoje wyszukanie byto szybsze.

Local Storage przechowuje dane dtugotrwale, do momentu przywrécenia przez Ciebie ustawien
domysinych lub recznego usuniecia danych z pamieci podrecznej przegladarki. Instrukcje znajdziesz
powyzej lub w pasku menu kazdej przegladarki internetowej w sekgcji ,Pomoc”.

Stosujemy rowniez “Session Storage”, dziatajgcg podobnie, lecz zapisujgcg informacje jedynie na
czas trwania sesji

b) Facebook Connect
Na stronie internetowej uzywane sg wtyczki, przyciski i inne narzedzia spotecznosciowe, zwane dalej
tacznie ,wtyczkami”, udostepniane przez serwis spotecznosciowy Facebook.

Wyswietlajgc strone internetowg zawierajgcg wtyczke Facebooka, Twoja przeglgdarka przesyta do
administratora tego serwisu spotecznosciowego informacje o odwiedzinach, zgdaniu pobrania
zawartosci danego serwisu spotecznosciowego na naszg strone.

Wtyczki gromadzg pewne informacje na Twoj temat, takie jak identyfikator uzytkownika, odwiedzana
witryna, data i godzina oraz inne informacje dotyczace przegladarki internetowe;j.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych przez portal Facebook mozna uzyskac na stronie
https://www.facebook.com/about/privacy

Wiecej informacji znajduje sie ponizej w punkcie o narzedziach spotecznosciowych.

c) Pixel Meta (Facebooka)

Strona internetowa uzywa tzw. ,piksela” sieci spotecznosciowej Facebook na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1. lit. f RODO), polegajgcego na tworzeniu statystyk
i ich analizie, w celu optymalizacji dziatan marketingowych wiasnych produktéw i ustug.

Piksel Facebooka pomaga Administratorowi analizowac¢ skutecznos$é¢ ogtoszen reklamowych na
Facebooku do celéw statystycznych i badania rynku, widzgc, czy uzytkownicy po kliknieciu reklamy na
Facebooku zostali przekierowani na strone internetowg Administratora — tzw. ,Conversion®.


https://www.facebook.com/about/privacy

Ponadto za pomocg piksela, Facebook ma mozliwo$é wyznaczy¢ odwiedzajgcych strone internetowg
jak grupe docelowg ogtoszen — tzw. ,Facebook-Ads”. Piksel Facebooka jest zainstalowany na stronie
internetowej, aby Facebook-Ads mogt wyswietlaé tylko takim uzytkownikom Facebooka, ktérzy okazali
tez zainteresowanie ofertg internetowg Administratora lub ktérzy wykazujg okreslone cechy (np.
zainteresowania okreslonymi tematami lub produktami, ustalonymi na podstawie odwiedzanych stron
internetowych), ktére Administrator przesyta do Facebooka — ,tzw. ,Custom Audiences”. Za pomoca
piksela Facebooka, Administrator chce zapewni¢, aby Facebook-Ads odpowiadat potencjalnemu
zainteresowaniu uzytkownikow.

Pixel sieci spotecznosciowej Facebook administrowany jest przez Meta Platforms Ireland Ltd.
Facebook wykorzystuje zatwierdzone, standardowe klauzule umowne KE oraz przystgpit do programu
Ramy Prywatnosci UE-USA i w ten sposéb gwarantuje odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych wymagany przez przepisy prawa Unii Europejskie;.

Meta Platforms jest odrebnym administratorem danych osobowych uzytkownika strony internetowej,
ktory przetwarza dane uzytkownika strony internetowej niezaleznie od celéw i podstaw prawnych
przetwarzania, na ktoérych opiera sie Administrator. Dane uzytkownika strony internetowej beda
przetwarzane przez Meta Platforms, w zaleznosci od zaakceptowanych przez uzytkownika strony
internetowej regulamindéw Facebooka i wyrazonych na rzecz Facebooka zgéd.

W pewnym zakresie przetwarzania danych dochodzi do wspétadministrowania danych z Meta
Platforms. Szerzej oméwili§my to w punkcie 12 lit. |) powyzej.

Uzytkownik moze zapobiec gromadzeniu jego danych za pomocag pixela Facebooka na stronie
internetowej przez odmowe instalacji cookies marketingowych dla naszej strony lub zmieniajgc
ustawienia swojej przegladarki internetowe.

d) Google Analytics with Signals.

Strona internetowa uzywa narzedzia Google Analytics 4 na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora (art. 6 ust. 1. lit. f RODO) polegajgcego na tworzeniu statystyk i ich analizie
w celu jej optymalizaciji.

Plik cookie Google Analytics generuje informacje dotyczgce korzystania z tej strony internetowej:
typ/wersja przegladarki, przyblizona delokalizacja uzywany system operacyjny, adres URL (strony
odwiedzonej wczesniej), godzina wystania zapytania na serwer, liczba uzytkownikéw, statystyki ses;ji.

Google Signals pozwala na powigzanie w Google Analytics informacji o wizytach z informacjami
Google z kont zalogowanych uzytkownikow, ktdrzy wyrazili zgode na takie powigzanie na potrzeby
personalizacji reklam. Informacje Google obejmujg lokalizacje uzytkownika, jego historie
wyszukiwania, historie w YouTube i dane z witryn partneréw Google.

Google Analytics automatycznie gromadzi informacje o korzystaniu ze strony internetowe;.
Anonimizacja IP jest wigczona domysinie w Google Analytics 4. Tym samym, Twdj adres IP zostanie
skrécony przez Google w krajach cztonkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Tylko w wyjatkowych przypadkach petny adres IP jest przesytany na serwer Google w USA i tam
skracany. Adres IP przekazany przez Panstwa przeglgdarke w ramach Google Analytics nie bedzie
taczony z innymi danymi Google. Mierzymy liczbe uzytkownikéw strony, przyblizong geolokalizacje
uzytkownikéw, informacje o urzadzeniach i typach przegladarki uzytkownikéw. Uzyskujemy statystyki
sesji. Informacje te nie sg kojarzone z konkretng osoba.

Informacje wygenerowane w plikach cookies uzytkownikéw przebywajgcych w EOG powinny by¢
przechowywane na serwerach zlokalizowanych w EOG, pozostate sg wysytane na serwer Google

w USA i tam zapisywane. Informacje te sg rowniez przekazywane osobom trzecim, o ile jest to
wymagane prawem lub jezeli osoby trzecie przetwarzajg te dane na zlecenie. Dane opracowane
statystycznie sg usuwane w Google Analytics po 14 miesigcach. W raportach sporzgdzonych na
podstawie Google Analytics nie znajduje sie Zzadne odniesienie do osoby. Uzywamy Google Analytics
4 tylko po wyrazeniu przez Pahstwa zgody, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Uzytkownik moze wytgczy¢ aktywnosé mierzong przez Google Analytics instalujgc wtyczke do
przegladarki znajdujgca sie pod nastepujacym adresem: https://tools.google.com/dipage/gaoptout .
Wiecej informacji na temat warunkéw uzytkowania i ochrony danych mozna znalez¢ na stronie
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/pl/ lub
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hi=pl .

informacje dotyczgce tego i pozostatych narzedzi Google:

Odbiorca danych: Google Ireland Ltd, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland oraz Google
LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Podstawg prawng przekazania
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danych do USA sg standardowe klauzule umowne UE oraz uczestnictwo w programie UE-USA Data
Privacy Framework.

Warunki korzystania z Google mozna znalez¢ na stronie:

https://policies.google.com/terms?hl=pl.

Wiecej informacji o ustugach Google i o sposobie wykorzystywania danych uzytkownika, znajdziesz
w polityce prywatnosci Google: https://policies.google.com/privacy?hl=pl

e) Google Tag Manager

Korzystamy z narzedzia Google Tag Manager, w celu obserwowania prowadzonych przez nas
kampanii reklamowych oraz sposobu, w jaki uzytkownicy korzystajg z naszych stron na podstawie
naszego prawnie uzasadnionego interesu prawnego, marketingu wiasnych produktéw lub ustug oraz
optymalizacji naszych stron internetowych.

Przy okazji odwiedzin naszej strony internetowej automatycznie pozostawiany jest w Twoim
urzadzeniu plik cookie firmy Google, ktéry z pomocg pseudonimizowanego identyfikatora (ID) oraz na
podstawie odwiedzanych przez Ciebie stron umozliwia wyswietlanie reklam opartych na
zainteresowaniach, kontrolowanie efektywnosci tych reklam oraz inne dziatania zwigzane z kontrolg
Twojego zachowania na stronie.

Dalsze przetwarzanie danych ma miejsce tylko wtedy, gdy wyrazite$s zgode wobec Google na tgczenie
historii przeglgdania i uzycia aplikacji z Twoim kontem oraz wykorzystanie informacji z Twojego konta
Google do personalizowania reklam, ktére wyswietlane sg na stronach internetowych. Jesli bedziesz
zalogowany w serwisie Google podczas wizyty na naszej stronie internetowej, Google wykorzysta
Twoje dane razem z danymi Google Analytics w celu stworzenia i zdefiniowania list grup docelowych
dla celéw remarketingu na réznych urzgdzeniach. W tym celu Google tgczy tymczasowo Twoje dane
osobowe z danymi Google Analytics, aby utworzy¢ grupy docelowe.

Mozesz dezaktywowaé cookies wykorzystywane do remarketingu w ramach ustawien swojego konta
Google: https://adssettings.google.com . Ponadto, w ramach ustawien plikéw cookies z poziomu
naszej strony mozesz wytgczy¢ wykorzystywanie plikdw cookies na potrzeby remarketingu.

Ze szczegotami zwigzanymi z przetwarzaniem danych w ramach Google Tag Manager, mozna
zapoznac¢ sie w Polityce prywatnosci Google: https://policies.google.com/privacy .

f) DoubleClick (Google Marketing Platform)

Korzystamy z ustugi oferowanej przez Google, by wyswietla¢ Ci reklamy dopasowane do Twoich
potrzeb. Pliki cookies, ktére uzywamy w tym celu, nie zawierajg danych osobowych. Twdj adres IP
zostanie wykorzystany do ich wygenerowania. Pliki cookies DoubleClick wykorzystujg numer
identyfikacyjny przyporzadkowany do Twojej przegladarki by sprawdzi¢ reklamy pojawiajgce sie na
Twoim ekranie i te, ktére Ci odpowiadajg. Pozwala to firmie Google i jej partnerom na wyswietlanie
reklam w oparciu o poprzednie wizyty na stronach internetowych naszych lub innych. Google przesyta
informacje zebrane przez pliki cookie DoubleClick na serwerze i tam je przechowuje.

Google przekazuje dane stronom trzecim jedynie w zwigzku z regulacjami prawnymi bgdz w ramach
zleconego przetwarzania danych. Google nie zestawia Twoich danych z innymi danymi
zgromadzonymi przez Google. Mozesz zrezygnowac z obstugi plikdw cookies, wybierajgc
odpowiednie ustawienia w przegladarce.

Mozesz na state wytgczy¢ plik cookie DoubleClick, zmieniajgc ustawienia przegladarki lub z pomocag
wtyczki do przegladarki. Dzieki tej wtyczce ustawienia dotyczgce wytgczonych plikdw cookie zostang
zachowane nawet po usunieciu wszystkich plikow cookie. Wtyczke do przegladarki umozliwiajgcg
wytgczenie plikdw cookie DoubleClick na state znajduje sie pod adresem:
https://support.google.com/ads/answer/7395996

g) Google Fonts

Do jednolitej prezentacji czcionek uzywamy tzw. fontow internetowych dostarczanych przez Google.
Po wywotaniu naszej strony www, Twoja przegladarka taduje wymagane czcionki internetowe do
pamieci podrecznej przegladarki, aby poprawnie wyswietla¢ wybrane przez nas rodzaje czcionek

i teksty zawarte na stronie. W tym celu, uzywana przez Ciebie przeglgdarka musi potgczy¢ sie z
serwerami Google. W konsekwencji Google dowiaduje sie, ze na Twoim urzgdzeniu o unikatowym
identyfikatorze wywotana zostata nasza strona internetowa. Podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes administratora,
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polegajgcy na spojnej i atrakcyjnej prezentacji naszej strony online, przy wykorzystaniu czcionek
internetowych Google Fonts.

Mozesz skonfigurowac swojg przeglgdarke tak, aby czcionki nie byty fadowane przez serwery Google
(na przyktad instalujgc dodatki). Jesli przegladarka nie obstuguje czcionek Google lub blokujesz
dostep do serwerow Google, tekst zostanie wyswietlony przy uzyciu standardowej czcionki
systemowej. Jednak wtedy nasza strona internetowa moze nie by¢ juz zgodna z naszym projektem
ekranu.

h) Google Maps
Korzystamy z ustugi mapowej Google Maps za posrednictwem interfejsu API.

Mapy Google to serwis internetowy, wyswietlajgcy interaktywne mapy. Ustuga informuje uzytkownikow
0 naszej lokalizacji i utatwia dotarcie do naszej siedziby, ktorg wskazujemy na stronie internetowe;.
Stanowi to uzasadniony interes w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Po wejsciu na podstrony zintegrowane z mapami Google, informacje o korzystaniu z naszej strony
internetowej (takie jak adres IP) sg wysytane na serwery Google w USA i tam zapisywane. Dzieje sie
tak niezaleznie od tego, czy uzytkownik jest zalogowany na swoje konto Google, czy tez w ogdle go
nie posiada. Jesli jest zalogowany na konto Google, jego dane sg bezposrednio przypisywane do
konta. Jesli uzytkownik nie chce, aby dane przypisywane byly do jego konta Google, musi wylogowaé
sie z konta przed aktywowaniem funkcji map Google. Dostawca strony nie ma wptywu na transmisje
tych danych.

Jezeli uzytkownik nie wyraza zgody na przesytanie jego danych zwigzanych z korzystaniem z map
Google do serwera Google, moze catkowicie dezaktywowa¢ ustuge map Google, wytgczajgc

w przeglgdarce aplikacje JavaScript. W tym przypadku mapy Google i mapa wyswietlana na naszej
stronie internetowej nie bedg diuzej aktywne.

Dodatkowe warunki korzystania z map Google sg dostepne na stronie:
https://www.google.com/intl/pl_US/help/terms_maps.html.

i) Google reCAPTCHA

Na naszych stronach internetowych stosujemy funkcje ,Google reCAPTCHA”

Celem reCAPTCHA jest sprawdzenie czy dane wprowadzane na naszych stronach internetowych (np.
w formularzach kontaktowych) sg wpisywane przez czilowieka czy przez program automatyczny.
ReCAPTCHA analizuje zachowanie osoby odwiedzajgcej strone na podstawie réznych cech. Analiza ta
rozpoczyna sie automatycznie w momencie wejscia osoby odwiedzajgcej na strone internetows.

W celach analitycznych reCAPTCHA ocenia rézne informacje (np. adres IP, czas spedzony przez
odwiedzajgcego na stronie internetowej lub ruchy myszkg wykonane przez uzytkownika). Dane zebrane
podczas analizy sg przekazywane do Google. Analizy reCAPTCHA prowadzone sg catkowicie w tle.
Osoby odwiedzajgce strone nie sg informowane o tym, ze przeprowadzana jest analiza.

Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie naszego uzasadnionego interesu ochrony przed
spamem i zautomatyzowanymi atakami hackerskimi.

Wiecej informacji na temat Google reCAPTCHA mozna znalez¢ pod linkiem:
https://www.google.com/recaptchalintro/android.html

i) YouTube

Nasza strona wykorzystuje wtyczki z serwisu YouTube prowadzonego przez Google. Operatorem
stron jest YouTube, LLC, 901 Cherry Ave, San Bruno, CA 94066, USA.

Gdy klikniesz na osadzone okno z filmem z naszego profilu YouTube uruchamiasz wtyczke YouTube.
Nawigzywane jest potgczenie z serwerami YouTube. Przy tym do serwera YouTube przekazywana
jest informacja, ktére z naszych stron odwiedzasz.

Jesli jeste$ zalogowany(-a) na swoim koncie YouTube, zezwalasz serwisowi YouTube na
przyporzadkowanie Twoich zachowan zwigzanych z przeglgdaniem stron bezposrednio do Twojego
osobistego profilu. Mozesz temu zapobiec, wylogowujgc sie wczesniej z konta YouTube.

Do czasu klikniecia osadzonego filmu, YouTube nie instaluje cookies w przeglgdarce uzytkownika.
Jednakze po kliknigciu i uruchomieniu odtwarzania filmu YouTube zapisuje dane w pamieci
podrecznej, przechowywaniu lokalnym, sesyjnym, pamieci masowej baz danych, wykorzystujgc “Local
storage” (zapisywane przez https://www.youtube-nocookie.com).


https://www.google.com/intl/pl_US/help/terms_maps.html.
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YouTube jest wykorzystywany w celu prezentacji naszych materiatéw informacyjnych online. Stanowi
to uzasadniony interes w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Wiecej informacji na temat postepowania z danymi uzytkownikéw znajdziesz w Polityce prywatnosci
YouTube pod adresem:
https://policies.google.com/privacy?hi=pl .

k) GetResponse

Korzystamy z systemu mailingowego GetResponse zapewnianego przez polskg spotke GetResponse
S.A. Formularze zapisu na listy mailingowe osadzane na naszych stronach mogg wykorzystywac
technologie plikéw cookies na potrzeby zapewnienia prawidtowego funkcjonowania tych formularzy
oraz mierzenia ich konwersji. Do informacji gromadzonych w plikach cookies GetResponse w celu
prawidtowego funkcjonowania formularzy nie mamy dostepu —interesuje nas tylko, zeby formularz
dziatat prawidtowo. Jezeli chodzi o mierzenie konwersji formularzy zapisu, mamy dostep wytgcznie do
anonimowych informacji statystycznych.

Ponadto, korzystamy z dodatkowej funkcji systemu GetResponse jakg jest Sledzenie zachowan na
naszych stronach internetowych osob, ktére znajdujg sie w naszych bazach mailingowych.

W kodzie naszej strony osadzony jest kod $ledzgcy GetResponse, ktéry zbiera informacje na temat
Twojej aktywnosci na naszej stronie. Jezeli znajdujesz sie w naszej bazie mailingowej, informacje
zgromadzone przez kod sledzgcy sg dla nas dostepne w ramach Twojego profilu uzytkownika. W
przeciwnym wypadku zebrane informacje pozostajg anonimowe.

Dzieki zgromadzonym w ten sposob informacjom jestesmy w stanie wysyta¢ do Ciebie wiadomosci e-
mail dopasowane do Twoich potrzeb lub zainteresowan wywnioskowanych z dziatan podejmowanych
w ramach naszej strony.

Podstawg prawng do korzystania z ustug GetResponse jest nasz uzasadniony interes: optymalizacja
komunikacji z klientami i naszych dziatan marketingowych oraz poprawa jakosci naszych ustug na
stronie internetowe;.

Blizsze informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez GetResponse dostepne sg w Polityce
Prywatnosci: https://www.getresponse.pl/informacje-prawne/polityka-prywatnosci

1) Hotjar

Korzystamy z narzedzia Hotjar, zapewnianego przez Hotjar Limited. Z pomocg Hotjar analizujemy
zachowania uzytkownikdéw na naszych stronach, takie jak czas spedzany na poszczegdlnych stronach,
przyciski, w ktére klikajag, linki, z ktdrych korzystajg itp. Robimy to w celu optymalizacji naszych stron
internetowych pod katem doswiadczenia uzytkownika. Dziatania w tym zakresie realizujemy, opierajgc
sie na naszym prawnie uzasadnionym interesie w postaci optymalizacji naszych stron internetowych.
Hotjar wykorzystuje pliki cookies i inne technologie, by gromadzi¢ informacje na temat Twojego
zachowania na stronie i urzgdzen wykorzystywanych do korzystania ze strony, takie jak numer IP
(zanonimizowany), wielko$¢ ekranu, informacje o przegladarce, lokalizacja, jezyk. Hotjar przechowuje
te informacje w ramach pseudonimizowanego profilu. Ani Hotjar, ani my nigdy nie bedziemy
wykorzystywac tych informacji w celu Twojej identyfikacji. Hotjar stosuje standardowe klauzule
umowne KE w celu zapewnienia prywatnosci uzytkownikédw na poziomie wymaganym w UE. Wiecej
informacji odnajdziesz w polityce prywatnosci Hotjara: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy .

m) Cloudflare

Korzystamy z Cloudflare w celu poprawy bezpieczenstwa strony internetowej, jej optymalizacji

i zmniejszenia wykorzystania przepustowosci. Jest to ustuga proxy posredniczgca miedzy hostingiem
a uzytkownikiem. Przyspiesza ona i zabezpiecza Twojg komunikacje z portalem przed atakami DDOS.
Cloudflare jako posrednik, ma dostep do czesci przesytanych danych. Na biezgco zapobiega atakom
na portal i przeciwdziata wyciekom informacji. Wigze sie to z wykorzystywaniem plikow cookies firmy
Cloudflare, ktéra moze wykorzystywac informacje przechowywane w plikach cookies dla wiasnych
celéw marketingowych, na co nie mamy wptywu. Cloudflare zapewnia o anonimowosci informac;ji
gromadzonych w ramach plikdw cookies. Korzysta z serweréw w Europie, czes¢ danych moze jednak
by¢ przekazywana do serweréw w innych czesciach swiata, gtéwnie w USA.
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Cloudflare Inc. jest uczestnikiem programu UE-USA Data Privacy Framework.

Wiecej informacji o przetwarzaniu danych mozna znalez¢ w polityce prywatnosci Cloudflare:
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/

n) Cookieyes, Cookie Script

Cookieyes i Cookie Script sg ustugami zarzadzania zgodami. Sg wykorzystywane na stronach
internetowych jako podmioty przetwarzajgce w celu zarzgdzania zgodami uzytkownika na stosowanie
technik analitycznych, marketingowych i sledzgcych na stronie internetowej, takich jak cookies i inne
technologie opisane w tej czesci Polityki prywatnosci. Pozwalajg na ustawienie zgdd na stosowanie tych
technik, innych niz niezbedne do dziatania podstawowych funkcji strony lub aplikacji, jeszcze przed
wejsciem na strone, zapamietanie tych ustawien i zgdd lub zmiane tych ustawiert w dowolnej chwili.

Wykorzystujg w tym celu cookies i pixele. Przetwarzajg dane: informacje o opcjach zatwierdzenia
i rezygnaciji, referencyjny URL, agent uzytkownika, ustawienia uzytkownika, ID zgody, czas wyrazenia
zgody, rodzaj zgody, wersja szablonu, jezyk baneréw, adres IP, lokalizacja geograficzna.

Podstawg przetwarzania danych jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), zapewnienia, aby
uzycie technologii $ledzgcych uzytkownika mogto by¢ uzyte wytgcznie po wyrazeniu przez niego zgody.
Dane przetwarzane sg w UE przez czas wynikajacy z cookies zapisanych na urzadzeniach, czas
wymagany na wykazanie udzielonych zgdd.

Wiecej informacji o przetwarzaniu danych mozna znalez¢ w polityce prywatnosci:
https://www.cookieyes.com/privacy-policy/ oraz

https://www.cookiebot.com/en/privacy-
policy/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_term=cookie%20script&utm_campaign=cb_scr_
pl_pl_generic_bof cmp&utm_content=pl_exact_cookie-
banner&campaign_id=22037341103&adset_id=170167546977&ad_id=725789973757&matchtype=e &
utm_device=c&gclid=EAlalQobChMIgO3dvfvGKAMVmGBBAh3weAQUEAAYASAAEgKO9 D BwE

o) LinkedIn Analytics i LinkedIn Ads

Na naszej stronie internetowej korzystamy z "LinkedIn Ads", ustugi LinkedIn Ireland Unlimited Company,
Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2. LinkedIn Ads przechowuje i przetwarza informacje o zachowaniu
uzytkownika na naszej stronie internetowej. W tym celu LinkedIn Ads wykorzystuje m. in. pliki cookies,
ktére umozliwiajg analize korzystania przez niego z naszej strony internetowe;.

Korzystamy z LinkedIn Ads w celach marketingowych i optymalizacyjnych, w szczegélnosci do analizy
korzystania z naszej strony internetowej oraz do ciggtego ulepszania poszczegoélnych funkgciji i ofert, a
takze doswiadczenia uzytkownika. Dzieki statystycznej ocenie zachowan uzytkownikéw mozemy
ulepszaé¢ naszg oferte i czyni¢ jg bardziej interesujgcg dla Panstwa jako uzytkownikéw. Podstawg
prawng jest art. 6 ust. 1 str. 1 lit. a) RODO.

Mozna zapobiec gromadzeniu wyzej wymienionych informacji przez LinkedIn, ustawiajgc plik cookie
opt-out na jednej z witryn internetowych, do ktérych prowadzg ponizsze linki:

e https://www.linkedin.com/psettings/quest-controls

e http://optout.aboutads.info/?c=2#!/

e http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/
Nalezy pamietac, ze to ustawienie zostanie usuniete po usunieciu plikdw cookie.

Mozna sprzeciwi¢ sie gromadzeniu i przekazywaniu danych osobowych lub zapobiec ich przetwarzaniu
poprzez dezaktywacje wykonywania Java Script w przeglagdarce. Ponadto mozna catkowicie
uniemozliwi¢ wykonywanie kodu Java Script, instalujgc blokade Java Script. Zwracamy uwage, ze w
takim przypadku nie bedg Panstwo mogli w petni korzystaé z wszystkich funkcji naszej strony
internetowe;.

W przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu prowadzenia statystyk dotyczgcych
podejmowanych przez uzytkownika na naszej stronie dziatan, Konsorcjum FEN Sp. z 0.0. oraz LinkedIn
Ireland Unlimited Company sg uznawani za wspdétadministratoréw danych osobowych uzytkownikéw.
Rodzaje danych i zakres ich przetwarzania oraz zasady ochrony prywatnos$ci i prawa uzytkownikow,
zostaty wskazane w niniejszym dokumencie oraz w dokumencie ,Polityka ochrony prywatnosci”,
opublikowanym na stronie Linkedin pod adresem: https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy , w
dokumencie ,Page Insights Joint Controller Addendum”, opublikowanym na stronie LinkedIn pod
adresem: https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum .
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Odpowiedzialno$¢ za powiadomienie uzytkownikow korzystajacych z produktéw i ustug Linkedin o
przetwarzaniu danych na potrzeby statystyk strony oraz za umozliwienie im egzekwowania swoich praw
zgodnie z RODO ponosi LinkedIn (informacje o danych wykorzystywanych do tworzenia statystyk strony
zostaty udostepnione na stronie LinkedIn pod adresem: https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy .

Z inspektorem ochrony danych LinkedIn mozna skontaktowa¢ sie za posrednictwem formularza, ktéry
zostat udostepniony na stronie LinkedIn pod adresem: https://www.linkedin.com/help/linkedin/ask/TSO-
DPO .

Odbiorcg danych moze by¢ takze: LinkedIn Corporation, 1000 W. Maude Avenue Sunnyvale, CA 94085
USA

p) SalesManago

Korzystamy z aplikacji SalesManago w celu optymalizacji obstugi klientdéw, zapewnienia jej wysokiego
poziomu i optymalizacji wspotpracy z nimi, analizy zakupéw i korzystania z platformy b2b,
doskonalenia i personalizacji witryny (rekomendacje, ostatnio ogladane produkty, komunikacja z
klientami dot. statusu zamoéwien, itp.). Aplikacje wykorzystujemy réwniez w celach zwigzanych z
dziataniami marketingowymi i komunikacjg marketingowa, wysytka e-maili, wiadomosci SMS,
dziataniami w mediach spotecznosciowych, wsparcia handlowcéw obstugujgcych klientéw,
zarzgdzaniem kontaktami, umawianiem spotkan, obstuga formularzy kontaktowych. SalesManago jest
zintegrowane z innymi aplikacjami (CRM, systemy GoogleADS, MetaADS itp.).

Informacje sg przechowywane na serwerach naszego partnera w zakresie oprogramowania, firmy
Benhauer Sp. z 0.0., a przetwarzanie danych odbywa sie na serwerach zlokalizowanych w Polsce.

Podstawg prawng do korzystania z ustug SalesManago jest wskazany wyzej nasz uzasadniony
interes, optymalizacja naszych dziatan handlowych i marketingowych, poprawa jakosci naszych ustug.

Korzystamy z funkcji monitorowania kontaktow dostepnej w ramach systemu SalesManago
zapewnianego przez Benhauer Sp. z 0.0., ktéra pozwala nam monitorowac i tworzy¢ profile
behawioralne uzytkownikéw naszej strony. W celu korzystania z tej funkcji osadziliSmy na naszej
stronie specjalny skrypt monitorujacy.

Skrypt monitorujgcy gromadzi informacje anonimowe na temat korzystania z naszej strony, przy czym,
po wystaniu tych informacji do SalesManago, przyporzadkowywane sg one do konkretnego
uzytkownika (np. subskrybenta newslettera, kupujgcego w sklepie) i fgcznie tworza profil behawioralny
uzytkownika.

Dzieki zgromadzonym w ten sposéb informacjom jestesmy w stanie personalizowa¢ prowadzong
z Tobg komunikacje, decydowac o zawartosci wysytanych do Ciebie wiadomo$ci, kierowaé do Ciebie
targetowane reklamy itp.

Blizsze informacje zwigzane z gromadzeniem przed skrypt monitorujgcy SalesManago informacji na
Twdéj temat, dostepne sg pod linkiem: https://pomoc.salesmanago.pl/monitorowanie-kontaktow-
zasada-dzialania-i-zakres-zbieranych-informacji/ .

q) Wtyczki narzedzi spotecznosciowych.

Na naszych stronach internetowych uzywane sg wtyczki i inne narzedzia spofecznosciowe
udostepniane przez serwisy spoteczno$ciowe, takie jak Facebook, Linkedln, YouTube. Podstawg
prawng dla wykorzystywania wtyczek jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Na stronie umieszczone sg ikony Facebook, LinkedIn, YouTube z linkami do wtyczek ustugodawcow
Klikniecie powoduje bezposrednie potgczenie z serwerami administratoréw, serwiséw
spotecznosciowych (ustugodawcow). Jesli nie klikniesz na te ikony, wtyczki pozostajg nieaktywne i do
czasu ich klikniecia nie przekazujg zadnych danych dostawcom tych serwiséw.

Zawarto$¢ wtyczki jest przekazywana przez danego ustugodawce bezposrednio do Twojej
przegladarki i integrowana ze strong. Dzieki tej integracji ustugodawcy otrzymujg informacje, ze Twoja
przegladarka wyswietlita naszg strone, nawet jesli nie posiadasz profilu u danego ustugodawcy czy nie
jestes u niego akurat zalogowany. Taka informacja (wraz z Twoim adresem IP) jest przez Twojg
przegladarke przesytana bezposrednio do serwera danego ustugodawcy (niektére serwery znajdujg
sie w USA) i tam przechowywana
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Jesli zalogowatas sie do jednego z serwiséw spotecznosciowych, to ustugodawca ten bedzie mogt
bezposrednio przyporzgdkowac wizyte na naszej stronie do Twojego profilu w danym serwisie
spoteczno$ciowym.

Jesli uzyjesz danej wtyczki, np. klikajgc w przycisk ,Lubie to” lub ,Udostepnij”, to odpowiednia
informacja zostanie rowniez przestana bezposrednio na serwer danego ustugodawcy i tam
zachowana.

Ponadto, informacje te zostang opublikowane w danym serwisie spotecznosciowym i ukazg sie
osobom dodanym jako Twoje kontakty. Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego
przetwarzania i wykorzystania przez ustugodawcow, jak rowniez mozliwos¢ kontaktu oraz Twoje
prawa w tym zakresie i mozliwo$¢ dokonania ustawien zapewniajgcych ochrone Twojej prywatnosci
zostaty opisane w polityce prywatnosci poszczegélnych ustugodawcow.

e Facebook — https://www.facebook.com/privacy/policy,
e LinkedIn - https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy
e YouTube - https://policies.google.com/privacy?hl=pl ,

Nie mamy wptywu ani na gromadzone dane oraz procesy przetwarzania danych, ani nie jest nam
znany petny zakres gromadzenia danych, ich usuwania, celdow przetwarzania i okresow
przechowywania. Dostawca wtyczki zapisuje zgromadzone dane w postaci profilu uzytkowania

i wykorzystuje je w celach reklamowych, badania rynku lub optymalizacji swojej witryny internetowe;j
pod katem preferencji uzytkownikow.

Taka analiza (takze uzytkownikéw niezalogowanych do ustugi dostawcy wtyczki) jest dokonywana

w celu dostosowania reklam do zainteresowan uzytkownikdw oraz informowania innych uzytkownikéw
sieci spotecznosciowej o aktywnosciach na naszej witrynie. Uzytkownik ma prawo do wyrazenia
sprzeciwu wobec tworzenia takich profili uzytkownikéw, przy czym w celu realizacji tego prawa
powinien zwrdci¢ sie do dostawcy wtyczki.

Przez stosowanie wtyczek oferujemy uzytkownikom mozliwo$¢ interakcji z serwisami
spotecznosciowymi i innymi uzytkownikami, co pozwala nam ulepszy¢ naszg oferte i uczyni¢ jg
bardziej atrakcyjna. dla uzytkownika

Jedli nie chcesz, aby serwisy spotecznosciowe przyporzgdkowywaty dane zebrane w trakcie
odwiedzin na naszej stronie internetowej bezposrednio Twojemu profilowi w danym serwisie, to przed
wizytg na naszej stronie musisz sie wylogowacé z tego serwisu. Mozesz rowniez catkowicie
uniemozliwi¢ zatadowanie na stronie wtyczek stosujgc odpowiednie rozszerzenia dla Twojej
przegladarki, np. blokowanie skryptéw.

r) Linki do stron trzecich, osadzone tresci innych stron.

Na naszych stronach internetowych mogg by¢ zastosowane linki do stron trzecich. Konsorcjum FEN
nie sprawuje kontroli nad tymi stronami i nie ponosi odpowiedzialno$ci za przetwarzanie na tych
stronach danych osobowych. Prosimy o zapoznanie sie z politykami prywatnosci na tych stronach
przed korzystaniem z nich i podawaniem na nich danych osobowych.

Na naszych stronach mozemy stosowac¢ takze osadzone tresci innych stron, np. materiaty video.
Korzystanie z materiatdw osadzonych na stronie wigze sie z przekazywaniem danych, takich jak
Twoje IP, dane urzadzenia, z ktdérego korzystasz, systemu operacyjnego, przegladarki internetowej
itp. na strony dostawcéw tych materiatéw, tak jak korzystanie z takiej strony.

15. Logi serwera

Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym przechowywana jest
strona i zapisywaniem ich w logach serwera. Logi sg zapisywane i przechowywane na serwerze.

Logi zawierajg: czas nadejscia zapytania; czas wystania odpowiedzi; nazwe stac;ji klienta; informacje
o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji http; adres URL strony poprzednio odwiedzanej
przez uzytkownika w przypadku, gdy przejscie do strony internetowej nastgpito przez odnosnik;
informacje o przegladarce uzytkownika informacje o systemie operacyjnym i jego interfejsie,
przegladarce uzytkownika, jej jezyku i wersiji; adresie IP.

PowyZzsze dane, zapisane w logach serwera, nie sg uzywane do kojarzenia z konkretnymi
uzytkownikami przegladajgcymi strone internetowg i sg wykorzystywane jedynie dla celow
administrowania serwerem, zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony przed naduzyciami. Ich zawartos¢
nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem i zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzania danych.


https://www.facebook.com/privacy/policy
https://policies.google.com/privacy?hl=pl%20

16. Partnerzy - odbiorcy danych i podmioty przetwarzajace

Dane Uzytkownika moga by¢ przetwarzane przez dostawcédw ustug i technologii i podwykonawcéw

i partneréw Administratora, czyli podmioty, z ktérych ustug Administrator korzysta przy przetwarzaniu
danych oraz swiadczeniu ustug na rzecz Uzytkownika lub stosuje dostarczone przez nie narzedzia
informatyczne, {j.:

Benhauer sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Stanistawa Klimeckiego 4 (SalesManago)
KRS 0000523346, REGON 122334666, NIP 6762447754
https://www.salesmanago.pl/info/obowiazek-informacyjny.htm

bs4 business solutions sp. z 0.0., 60-824 Poznan, Stowackiego 35/5, NIP: PL7811824750
KRS 0000310718 REGON 300910610
https://bs4.io/polityka-prywatnosci-bs4-io/

Cloudflare Inc. 101 Townsend St. San Francisco, CA 94107; Cloudflare Germany GmbH
Rosental 7 80331 Minchen
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/

CookieYes Limited. 3 Warren Yard Warren Park, Wolverton Mill, Milton Keynes, MK12 5NW,
United Kingdom
https://www.cookieyes.com/privacy-policy/

cyber Folks S.A. ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan NIP: PL7792467259 REGON:
367731587 KRS: 0000685595. (Zenbox)
https://zenbox.pl/wp-content/uploads/2024/07/polityka prywatnosci-1.pdf

GetResponse, SA al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk, KRS 0000942075, NIP 9581468984.
https://www.getresponse.pl/informacje-prawne/polityka-prywatnosci

Gtéwny Urzad Statystyczny, 00-925 Warszawa al. Niepodlegtosci 208
https://bip.stat.gov.pl/rodo/klauzule-informacyjne/rejestr-regon/

Google Ireland Limited Gordon House, Barrow Street Dublin 4, Irlandia; Google LLC,
https://policies.google.com/privacy

Home.pl ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin
https://home.pl/rodo/

Hotjar Ltd. Dragonara Business Centre, 5th Floor, Dragonara Road, Paceville St Julian's STJ
3141 Malta, email: support@hotjar.com
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/

Hubspot, 2nd Floor 30 North Wall Quay, Dublin 1, Ireland, (Hubspot Inc., 25 First Street, 2nd
Floor Cambridge, MA 02141 USA)
https://legal.hubspot.com/privacy-policy

InsERT S.A. ul. Jerzmanowska 2, 54-519 Wroctaw
https://www.insert.com.pl/polityka prywatnosci.html

Komputronik Biznes sp. z 0. o. ul. Wotczynska 37 60-003 Poznan
https://www.netcorner.pl/polityka-prywatnosci/

LinkedIn Ireland Unlimited Company Wilton Place, Dublin 2, Ireland (1000 W Maude Sunnyvale,
CA 94085, USA)
https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy

Lucky Orange LLC 8665 W 96th St Suite #100 Overland Park, KS 66212 USA
EU Business Partners 10 Ashe Street, Clonakilty, County Cork, P85 E4303, lIreland
info@eubusinesspartners.com

MailerLite, Inc. 548 Market St., PMB 98174, San Francisco, California 94104-5401 USA,
dziatajgca w UE przez spotke MailerLite Limited, 88 Harcourt Street, Dublin 2, D02 DK18
Irlandia.

https://www.mailerlite.com/pl/legal/privacy-policy

Meta Platforms Ireland Ltd. 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2 Ireland -
administrator danych osobowych na terenie EOG (Meta Platforms, Inc., 1 Hacker Way, Menlo
Park, California 94025). (Facebook, Instagram),
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https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry point=ig_help center data policy redirect
https://www.facebook.com/legal/FB_Work Privacy
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/

e Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA MS Teams
https://privacy.microsoft.com/pl-pl/privacystatement

e POLGRAF PIOTR PIETRZAK NIP 8512873155 REGON 320333923
e tukasz Regulski NIP 5581869273 REGON 380836988

e Rohlig Suus Logistics S.A. z siedzibg przy ul. Roéwnolegtej 4A, 02-235 Warszawa
https://suus.com/pl/ochrona-danych-osobowych/polityka-prywatnosci

e TikTok Technology Limited, The Sorting Office, Ropemaker Place, Dublin 2, Dublin, D02 HD23,
Ireland,
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl

e Usercentrics A/S Havnegade 39 1058 Copenhagen Denmark (Cookie Script)
https://www.cookiebot.com/en/privacy-
policy/?utm_source=google&utm medium=cpc&utm term=cookie%20script&utm campaign=
cb_scr pl pl generic bof cmp&utm content=pl exact cookie-
banner&campaign id=22037341103&adset id=170167546977&ad _id=725789973757&match
type=e&utm device=c&gclid=EAlalQobChMIgO3dvivGKAMVYmMGBBAh3weAqUEAAYASAAEg
KO9 D BwE

e  WordPress: Aut O'Mattic A8C Ireland Ltd., Grand Canal Dock, 25 Herbert PI, Dublin, D02 AY86
Ireland. Czes$¢ przetwarzania moze by¢ dokonywane przez Automattic Inc. 60 29th Street #343
San Francisco, CA 94110.
https://wordpress.org/about/privacy/ ; https://automattic.com/privacy-notice/

¢ Innych zleceniobiorcow lub podwykonawcéw zaangazowanych do tworzenia i obstugi aplikaciji,
obstugi technicznej, administracyjnej lub do swiadczenia ustug na rzecz Administratora.

BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnic¢ bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych.
Stosujemy miedzy innymi nastepujgce srodki zapewniajgce bezpieczenstwo:
e zabezpieczenia danych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,

e zabezpieczenia przed zabraniem przez osobe nieuprawniong, zmianami, uszkodzeniem lub
zniszczeniem,

e dopuszczamy do przetwarzania danych osobowych wytgcznie osoby posiadajgce wydane przez
nas upowaznienie,

e zapewnienie kontroli nad prawidtowoscig przetwarzania danych osobowych i prowadzenie
ewidencji os6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych,

e zapewnienie, aby osoby upowaznione do przetwarzania tych danych lub podmioty dokonujgce
przetwarzania w naszym imieniu zachowaly je w tajemnicy, rowniez po zakonczeniu realizacji
Ustugi,

e prowadzenie wymaganej przepisami prawa dokumentacji opisujgcej sposob przetwarzania
powierzonych danych osobowych oraz $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzania tych danych,

e zapewnienie, aby urzadzenia i systemy informatyczne i telekomunikacyjne, stuzgce do
przetwarzania danych osobowych, byty zabezpieczone zgodnie z przyjetymi w branzy
standardami. Nasza infrastruktura umieszczona jest w centrach przetwarzania danych
stosujgcych najwyzsze standardy bezpieczenstwa, a potgczenia z uzytkownikami zdalnymi,
w tym z aplikacjami uzytkownikéw sg odpowiednio zabezpieczone i szyfrowane,

e W komunikacji z naszymi witrynami www, sklepami itd. stosujemy bezpieczny protokét
szyfrowania komunikac;ji (SSL).
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ZMIANA POLITYKI PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatnosci moze ulec zmianie w przypadku, gdyby potrzeba lub obowigzek
wprowadzenia takich zmian wynikaty z rozwoju funkcjonalnosci aplikacji, postepu technologicznego,
zmiany stosownych przepiséw prawa lub zmian w zakresie przetwarzania danych przez

Administratora.

Data publikacji wersji 2025v1 Polityki Prywatnosci: 04.11.2025r.



